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CONTENIDO
GOBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO

SeCRETARIA DE CONTRALORIA

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL
I NTERNO PARA LA ADMINISTRACION PuUBLIcA DEL EstaDO LIBRE Y
SoBERANO DE MICHOACAN DE OCAMPO

SILVIA ESTRADA ESQUIVEL, SECRETARIA DE CONTRALORIA EN EL ESTADO
DE MICHOACAN DE OCAMPO , EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE
ME CONFIEREN LOS ARTICULOS, 12 FRACCIONES VI Y VIII, 17 FRACCION

I, Y 20 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO, ASi COMO EL ARTICULO 70 DEL
REGLAMENT O INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA

DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO, Y EL ACUERDO POR EL QUE SE
ESTABLECEN LOS LINEAMIENT OS DE OPERACION DE LOS ORGANOS
INTERNOS DE CONTROL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL; Y,

CONSIDERANDO

Aparece ordinariamente de lunes a vierneue uno de los objetivos primordiales de éstainistracion es impulsar el desarrollo
una cultura de control en todas las Dependencias y Entidadesdeitastracion Publica

Estatal, con el fin de prevenir y evitar actos de corrupcion y contribuir al cumplimie

las metas y objetivos de la misma, resultando indispensable que se cuente con 3
control interno que impulse la prevencion y administracion de posibles evento

obstaculicen o impidan el logro de objetivos institucionales, observando los princig

e

Yo de
lecuado
que

ps de

participacion, de transparencia y de rendiciéon de cuentas, asi como la simplificafion y

sistematizacion de los procesos de servicio al publico para una respuesta agil a la p
con la finalidad de promover una administracién publica honesta y responsable,

blacion,

0 que
implica llevar a cabo programas de difusion, promocién y divulgacion de la culturalde la

transparencia que vinculen a la sociedad con el Gobierno.

Que para lograr mayor eficacia en el cumplimiento de estos objetivos y metas, es n
contar con disposiciones basicas para el disefio, actualizaciéon e implementacion de

gcesario
Bistema

de control interno que impulsen la administracion eficiente y eficaz de los recursos pTI)Iicos.

Estas disposiciones permitiran identificar los objetivos y mecanismos de control
Administracion Publica debe instaurar

ue la
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Que las atribuciones conferidas en el articulo 20 de la Ley Organica
de laAdministracionPublica del Estado de Michoacan de Ocampo
a la Secretaria de Contraloria, facultan a esta Dependencia para
vigilar y prevenir el cumplimiento de las leyes, atribuciones
facultades, reglamentos y normatividad administrativa y financiera
por parte de las Dependencias y Entidades Adrzinistracion
Publica Estatal, asi como vigilar que los servidores publicos del
Estado, actlien con apego a las leyes y lineamientos vigentes en
materia de transparenciagndicion de cuentas, a fin de que los
recursos humanos, patrimoniales y procedimientos operativosAr ticulo 1.- El presentéAcuerdo tiene por objeto establecer las
sean aprovechados y aplicados con criterios de eficienciaNormas Generales de Control Interno que deberan observar los
simplificacion administrativa, productividad, ahorro en el gasto titulares y demas servidores publicos de las Dependencias,
publico y transparencia. Coordinaciones y Entidades dé@ministracion Publica Estatal,

con el fin de implantar los mecanismos de control interno que
Para lograr mayor eficacia en los objetivos institucionales, en lascoadyuven al cumplimiento de sus metas y objetivos, prevenir los
Dependencias y Entidades deAdministracion Publica Estatal  riesgos que puedan afectar el logro de éstos, fortalecer el
que fungen como ejecutoras de Programas, Ol#esignes con cumplimiento de las leyes y disposiciones normativas, asi como el
recursos publicos, conforme a las atribuciones y facultades quegenerar una adecuada rendicion de cuentas y transparentar el
competen a esta Secretaria de Contraloria como Organo Estatal @gercicio de la funcion publica.
Control, resulta necesario supervisar y evaluar que el ejercicio
presupuestal se apegue a lo establecido en la legislacion aplicabl€on base en el prageAcuerdo, los titulares y demas servidores
asi como también, conocer, investigar y sancionar las conductas deliblicos de las Dependencias, Coordinaciones y Entidades de la
los servidores publicos que puedan constituir responsabilidadef\dministracion Publica Estatal, en sus respectivos ambitos de
administrativas y remitirlas, en los casos que la ley sefiale, a la@ctuacion, implementaran y/o actualizaran el Control Interno con
autoridad compente para que se determine la aplicacion de laslos procedimientos especificos y acciones que se requieran, con
sanciones correspondientes. apego a las leyes, normas, disposiciones y circunstancias

particulares que rijan cada una de sus actuaciones y competencias.

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS
NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MICHOACAN DE OCAMPO

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Que el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2015-
2021, establece en su Prioridad Transve9saRendicion de
Cuentas, transparencia y Gobierno Digitalhacer de la rendicion
de cuentas un eje transversal de la pregetmenistracion, accion
que promueve este Organo Estatal de Control con la publicacién:
de las presentes Normas Generales de Control Interno que
permitiran, con la practica dsuditorias en tiempo real, emitir
recomendaciones de caracter preventivo a las Dependencias y
Entidades de ladministracion Pablica Estatal.

Que con fecha 14 de marzo del presente, se public6 en el Periédico
Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de
Ocampo, efcuerdo por el que se Establecen los Lineamientos de
Operacion de los Organos Internos de Control de las Dependencias
y Entidades de lAdministracién Publica Estatal. 1.

Que en este contexto, se revis6 el marco juridico aplicable en
materia de control interno para identificar aquellas disposiciones,
tanto de caracter general como interno, que en la actualidad se
encuentran obsoletas o no garantizan procesos, tramites y servicios
eficaces, o bien, respecto de las cuales existe duplicidad y por
tanto, sobre regulacion e incluso, contradiccion.

M1l
Que el present&cuerdo tiene por objeto, sistematizar e integrar
en un sélo instrumento normativo las disposiciones administrativas
y principales procedimientos que en materia de control interno
estaran obligadas a observar las Dependencias y Entidades de .
Administracion Publica Estatal.

Por todo lo expuesto, y toda vez que es competencia de esta
Secretaria de Contraloria realizar y dgyusmiento a los resultados

de las revisiones, inspecciones, fiscalizaciones, evaluaciones y
auditorias practicadas en las Dependencias y Entidades de &
Administracion Publica Estatal, he tenido a bien expedir el siguiente:

Articulo 2.- Para los efectos de las presentes normas se entendera
por:

Actividades de Control: Las politicas y procedimientos
encaminados a asegurar que se cumplan las directrices
establecidas por los titulares de las Dependencias, Organos
Administrativos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica Estatal, sobre las medidas
necesarias para afrontar los riesgos que ponen en peligro
la consecucion de los objetivos institucionales, con el fin
de minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos
potenciales;

Administracion de Ries@s: El proceso que tiene como
propdsito identificar los riesgos a que estan expuestas las
unidades administratas en el desarrollo de sus actividades

y analizar los distintos factores que pueden provocarlos,
con lafinalidad de establecer las estrategias que permitan
administrarlos yporlo tanto, contribuir al logro de los
objetivos y metas de una manera razonable;

Ambiente de Control: El establecimiento de un entorno
que estimule y motive la conducta de los servidores
publicos con respecto al control de sus actividades.;

Control Interno: Proceso disefiado e implementado para
proporcionar una seguridad razonable con respecto al logro
eficiente y efectivo de los objetivos y metas institucionales,
obtener informacién confiable, oportuna y cumplir con el
marco juridico que les aplica.;

Control Preventivo: Los mecanismos de control que
tienen como proposito anticiparse a la posibilidad de que
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ocurran situaciones no deseadas o inesperadas fuera del
marco legal y normativo, que pudieran afectar al logro de
los objetivos y metas;

Control Detectivo: Los mecanismos de control que XX.
operan en el momento en que los eventos o transacciones

administrativa de satisfacer las demandas planteadas por
la comunicacion externa reflejando la capacidad de respuesta
a la exigencias de la sociedad;

Marco Legal: Conjunto de instrumentos juridicos que
regulan un asunto o materia especifica;

estan ocurriendo, e identifican las omisiones o desviaciones

antes de que concluya un proceso determinado; XXI.  Marco Normativo: Conjunto general de normas, criterios,

metodologias, lineamientos y sistemas, que establecen la
forma en que deben desarrollarse las acciones para alcanzar

Control Correctivo: Los mecanismos de control que en
los objetivos propuestos en el proceso; y

operan en la etapa final de un proceso, el cual permite
identificar y corregir o subsanar en algtin grado, omisiones

o desviaciones XXII. Unidad Administrativa: Area mediante la cual, un ente

ejerce facultades y deberes de naturaleza comun en razén
de sus objetivos (Delegacion, Direccion, Departamento).
Se conforman a través de una estructura organica especifica

y propia.

Dependenciasias referidas en el articulo 17 de la Ley
Orgéanica de l&Administracion Publica del Estado de
Michoacan de Ocampo;

CAPITULO SEGUNDO

OIC: Organos Internos de Control; g
DE LA APLICACION DEL CONTROLINTERNO

Comité y/o COCOI: El Comité de Control Interno, 6rgano
colegiado que contribuye al cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales; a impulsar el establecimiento y
actualizacion del Sistema de Control Interno, y al analisis
y seguimiento para la deteccion y administracion de riesgos
conforme a lo dispuesto en el Capitulo Sexto de las
presentes Disposiciones en Materia de Control Interno

Articulo 3.- Para la aplicacién del Control Interno, Dependencias,
Coordinaciones y Entidades deddministracion Publica Estatal
deben clasificar los Mecanismos de Contral preventivos,
detectivos y correctivos, informando de esta clasificacion a la
'Secretaria de Contraloria; se deben implementar en primer término
~los preventivos, para evitar que se produzca un resultado o
' acontecimiento no deseado o inesperado, lo que impactara en la
disminucién de los controles detectivos y correctivos, en un balance

Coordinaciones: Las Coordinacioneéuxiliares del apropiado que promuasu eficiencia y eficacia.

Titular del Poder Ejecutivo, establecidas en articulo 36 de
la Ley Ogénica de I&dministracion Publica del Estado
de Michoacan de Ocampo;

Articulo 4.- La Secretaria de Contraloria conforme a sus
atribuciones, a través de las Unidafigsinistrativas competentes
y de sus Organos Internos de Control en las distintas
Entidades:Las referidas en el articulo 40 de la Ley Organica pependencias, Coordinaciones y Entidades deainistracion
de IaAdminiStraCién Pl:lb“ca del Estado de MiChoaCén de Pubhca Estata'y podré veriﬁcarl supervisar y evaluar e|
Ocampo; cumplimiento del present&cuerdo a través dauditorias de
Control Interno que perrtan verificar la efectividad y eficiencia
Contraloria: Secretaria de Contraloria del Poder Ejecutivo en |3 operacion de sus procesos, ambiente y actividades de control.
del Gobierno del Estado de Michoacan;
Articulo 5.- Es responsabilidad de los titulares de las
Riesgo:La probabilidad de que un evento o accion adversa pependencias, Coordinaciones y Entidades Aerainistracion
pueda ocurrir, y su impacto afecte negativamente en elppjica del Estado, establecer y mantener el Control Interno
logro de objetivos y metas; necesario para conducir las actividades hacia el logro de objetivos
y metas, asi como evaluar y supervisar su funcionamiento y ordenar

Seguridad RazonableEl nivel satisfactorio de confianza  |as acciones para su mejora condinu

respecto al logro eficiente y efectivo, dentro de

determinadas condiciones de costos, beneficios y riesgosarticulo 6.- EI Control Interno debe ser desarrollado e
instrumentado en atencion a las circunstancias y operaciones

Eficiencia: Es el criterd econémico que revela la capacidad particulares de cada Dependencia, Coordinacion y Entidad de la

administrativa de producir el maximo de resultados con el Administracion Publica Estatal, su aplicacion y operacion tiene la

minimo de recursos, ergia y tiempo; finalidad de apoyar el logro de los objetivos institucionales y rendir
cuentas a nivel interno y externo.

Eficacia: Es el criterio institucinal que revela la capacidad

administrativa para alcanzar el cumplimiento de objetivos Articulo 7.- Los responsables de establecer, implementar o

y metas establecidas, en lugar, tiempo, calidad y cantidad actualizar los diversos controles a que se refiere el présereelo,
deberan privilegiar el establecimiento de los controles preventivos,

Economia: Es el gasto autorizado no ejercido, o bien el lo que impactara en la disminucién de los detectivos y correctivos,

remanente de recursos no devengados durante el perioden un balance apropiado que promueva su eficacia y eficiencia.

de vigencia del presupuesto; Asimismo, los titulares de los OIC, deberan orientar a los
responsables de las operaciones, para mantener un Control Interno

Efectividad: Es el criterio politico que refleja la capacidad eficaz y sencillo, pero eficiente.
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Articulo 8.- Los OIC presentaran con la periodicidad que
determine la Secretaria de Contraloria, a la UrAdiministrativa

competente de la Secretaria de Contraloria y a los titulares de las
Dependencias, Coordinaciones y Entidades Adtainistracion

en condiciones de integridad, transparencia y
disponibilidad para los fines a que estan destinados.

Articulo 12.- Para lograr los objetivos previstos en el articulo

Publica Estatal, los resultados de las evaluaciones correspondientegiterior, el Control Interno debe proporcionar un nivel de seguridad

al funcionamiento del Control Interno.

Los resultados de las evaluaciones contendran las observacioneg,
deficiencias o debilidades identificadas y las recomendaciones
correspondientes y en su caso, avances o desfasamientos que se
tengan en la implementacion de acciones de mejora para su
fortalecimiento.

Il
Articulo 9.- El marco legal aplicable en la prestacion de los servicios
y la realizacién de tramites es la base del Control Interno
Institucional, tanto en su entorno general de operacién como en
los procesos y actividades especificas establecidas en g}
instrumento de creacion. De manera similar, actta la reglamentacion
y normas técnicas aplicables a la gestion, enfocada al cumplimiento
de los objetivos institucionales y a la rendicion de cuentas interna
y externa.

Articulo 10.- Para la presentacion de informes que incluyen el v
proceso presupuestario y su ejecucion, deben disefiarse los
Controles Internos incorporados en los manuales, instructivos
guias y otros documentos, para compilar, registrar, clasificar, -
analizar e informar sobre los resultados alcanzados, tanto al interior
de las Dependencias, Coordinaciones y Entidades de la
Administracion Publica Estatal, como a las instancias que tienen
las atribuciones de supervision, evaluacion y control de la cuenta
publicay de los resultados financieros obtenidos en periodos y en
las fechas definidas en las disposiciones legales.

CAPITULO TERCERO
DE LOS OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

razonable respecto a que:

Se cuenta con medios 0 mecanismos para conocer el avance
en el logro de los objetivos y metas, asi como para
identificar, medir y evaluar los riesgos que pueden
obstaculizar su consecucion;

La informacion financiera, presupuestal y de gestion, se
preparay obtiene en términos de integridad, confiabilidad,
oportunidad, suficiencia y transparencia;

Se cumple con leyes, reglamentos y demas disposiciones
administrativas que rigen el funcionamiento de las
Dependencias, Coordinaciones y Entidades de la
Administracion Pablica Estatal;

Los recursos estan protegidos adecuadamente y en
condiciones de disponibilidad; y

Los procesos sustantivos y de apoyo para el logro de
metas y objetivos, &xomo para la aplicacion de los
recursos o aquellos proclives a posibles actos de
corrupcion, estan fortalecidos para prevenir o corregir
desviaciones u omisiones que afecten el debido
cumplimiento.

CAPITULO CUARTO
DE LAS NORMAS GENERALES DE
CONTROL INTERNO

Articulo 13.- Las Normas Generales de Control Interno son la

Ar tIC.I.(Jj|OdJ_'|..-dLOlZC'[iItU.|Gl.I’ES d.e' las '[Ejfpendenmla(sj, Eoordlnac:lones base para que los titulares de las Dependencias, Coordinaciones y
y Entidades de ladministracion Publica Estatal, deben asegurarse Entidades de ladministracion Pablica Estatal, establezcaery

de la correcta implementacién del Control Interno, de su calidad
confiabilidad y pertinencia, con el propésito de llevar a cabo los
siguientes objetivos:

'su caso actualicen las politicas, procedimientos y sistemas
especificos de Control Interno que formen parte integrante de sus
actividades y operaciones administrativas, asegurandose que estén
alineados a los objetivos, metas, programas y proyectos

I Promover la efectividad, eficiencia y economia en las institucionales.

operaciones, programas, proyectos y calidad en los

servicios que se brinden a la sogi€dlad, Articulo 14.- Las Normas Generales de Control Interno se integran

. S et . or los siguientes componentes:
Il. Medir la eficacia en el cumplimiento de los objetivos P 9 P

institucionales y prevenir desviaciones en la consecucién Estdblecer v mantener un ambiente de control-
de los mismos, manteniendo un adecuado manejo de Ioé' y ’
recursos, promoviendo que su aplicacion se realice apegadoI

a criterios de eficiencia, economia y transparencia; Administracion de riesgos

m Obtener informacion financiera, presupuestal y de Il Implementar y/o actualizar actividades de control;

operacion, veraz, confiable y oportuna;
IV. Informacion y comunicacion;y
IV. Propiciar el cumplimiento del marco legal y normativo
aplicable a las Dependencias, Coordinaciones y EntidadesV.
de laAdministracion Publica Estatal;

Supervisién y mejora continua del control interno.

Articulo 15.- Para efecto del presemieuerdo, las Normas de

V. Salvaguardar, preservar y mantener los recursos publicosControl Interno son las siguientes:
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SECCION |

Primera Norma: Establecer y Mantener
un Ambiente de Control

Los Titulares de las Dependencias, Coordinaciones y Entidades
de laAdministracion Publica Estatal, asi como los demas Servidores
Publicos, en sus respectivos ambitos de competencia, tienen la
responsabilidad de establecer y mantener un ambiente alineado
con la mision, vision y objetivos de la Institucion, y congruente
con los valores éticos del servicio publico, mostrando una actitud
de compromiso y apoyo hacia las Normas Generales de Control
Interno, la rendicion de cuentas, el combate a la corrupcion y la
transparencia. 5.

Para generar un ambiente de control apropiado, deben considerarse
los factores siguientes:

1. Mostrar Actitud de Respaldo y Compobmiso.- Actitud
de los servidores publicos para favorecer la consecucion
de la mision, visién, objetivos y metas institucionales.

Debe enfocarse al establecimiento de adecuados sistemas
de informacion, contabilidad, administracién de personal,
supervision y de revision a su gestion, ya que a través de
ellos se instruye, implementa y evalla el control interno.

2. Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia.-Proceso
llevado a cabo por los Titulares de las Dependencias,
Coordinaciones y Entidades dé\@ministracion Publica
Estatal, asi como por los demas servidores publicos de
mandos medios y superiores, disefiado e implementado
para proporcionar una seguridad razonable con respecto
al logro eficiente y efectivo de los objetivos y metas
institucionales.

3. Establecer la Estructura, Responsabilidad y
Auditoria.- Los Titulares de las Dependencias,
Coordinaciones y Entidades dé\@ministracion Publica
Estatal deben garantizar el establecimiento de estructuras
organizativas y funcionales debidamente alineadas a las
disposiciones legales, que establezcan con claridad los
alcances de las ngsnsabilidades asignadas, evitando su
dilucion y precisanad la estructura base para cumplir con
la obligacién que tienen todos los Servidores Publicos de
rendir cuentas a su superior jerarquico, respecto a la forma
en que cumplieron sus tareas y objetivos, asi como de la
utilizacion de los recursos autorizados.

gue se genere, asi como los procedimientos para todos los
procesos sustantivos, de apoyo y/o auxiliares.

Para su implementacion, las presentes Normas de Control
Interno, asi como sus modificaciones, al igual que los
manuales, deben estar debidamente actualizados,
autorizados y hacerse del conocimiento de todos los
servidores publicos de las Dependencias, Coordinaciones
y Entidades de l&dministracion Publica Estatal.
Asimismo, se debera establecer un mecanismo para
verificar que las areas operen conforme a los manuales de
organizacion y de procedimientos vigentes.

Administracion de Recursos Humanos El recurso
humano es el factor mas importante en las Dependencias,
Coordinaciones y Entidades dé\@ministracion Publica
Estatal, por lo que debe administrarse en forma eficiente y
eficaz para que exista un ambiente de control fortalecido.

Para lo anterior, se debe contar con perfiles apropiados de
puestos, politicas y practicas adecuadas de personal,
principalmente las que se refieren a la seleccion,
contratacion, induccién, capacitacion, evaluacion,
remuneracién, promocion, estimulos y acciones
disciplinarias.

Integridad y Valores Eticos- Deben estar presentes en
la ejecucion de las actividades y ser promovidos con el
ejemplo por todos los Servidores Publicos, particularmente
los mandos superiores y medios.

Apegarse a los codigos de ética y conducta aplicables que
promuevan valores entre los servidores publicos y en
especifico a los Principios Rectores de Legalidad,
Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia,
Institucionalidad, Transversalidad, Gobernanza,
Transparencia, Rendicion de Cuentas, Sustentabilidad e
Igualdad Sustantiva, que rigen la funcion publica y todo
acto administrativo efectuado por servidores publicos que
integren laAdministracion Publica Estatal de Michoacan,
segun lo preceptuado en el articulo 2° de la Ley Organica
de laAdministracion Publica del Estado de Michoacan de
Ocampo.

SECCION Il

Segunda Norma:Administracion de Riesgos

La administracion de riesgos es el proceso constante de
Los mecanismos mediante los cuales se delegan lagdentificacion y anélisis de los riesgos que pueden afectar el logro
facultades para ejercer actos de autoridad deben mantenerste los objetivos y metas de la Dependencia, Coordinacion o Entidad
actualizados y estar soportados para que evidencien corle laAdministracion Publica Estatal, previstos en los programas
transparencia la forma en que se otorgan, el alcancesectorialesy operativos anuales, acordes al marco juridico que rige
establecido, asi como el registro de las actividades, su funcionamiento.

operaciones y resultados pertinentes.

Los Titulares de las Dependencias, Coordinaciones y Entidades

de laAdministracion Publica Estatal deben instruir al personal de

Documentos que deben elaborarse conforme a la estructuranandos superiores y medios, directamente responsables de todas
organizacional, las facultades y responsabilidades las actividades en la Institucién gn su caso, a las unidades
establecidas en los reglamentos interiores que en cada casespecializadas, la definicion clara de los objetivos institucionales
sean aplicables, incluyéndose las actividades e informacionpara permitir la identificacion de riesgos.
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Los factores fundamentales del componente de administracién dénalizada la probabilidad de ocurrencia e impacto, se deben decidir

riesgos, dirigido al logro de los objetivos, son los siguientes: estrategias encaminadas a minimizar el nivel de riesgo y reforzar el
control interno para su prevencion y manejo; los titulares de las
1. Identificar, Analizar y Respondera los Riesgos: Dependencias, Coordinaciones y Entidades Adtainistracion

Publica Estatal deberan informar lo conducente a la Secretaria de
La identificacion del riesgo es un proceso permanente, por el cuaContraloria, con el propdsito de que coadyuve a su atencion,
los titulares de las Dependencias, Coordinaciones y Entidades deontrol y seguimiento.
la Administracion Publica Estatal y los servidores publicos de
mandos medios y superiores, deben identificar los factores d&.a importancia de los riesgos debe adaptarse y ajustarse a los
riesgo relevantes, tanto internos como externos, que puedagambios que se presenten en el entorno del control y a los objetivos
impactar negativamente en el logro de los objetivos y metasy metas institucionales.
institucionales.
3. Administracién de riesgos:
En la identificacion de riesgos deben considerarse todas las
transacciones significativas con otras instancias y las incidenciagina vez que se haya realizado la evaluacién del riesgo, se
de irregularidades. determinaré la forma en que los riesgos van a ser administrados.
Las Dependencias, Coordinaciones y Entidades de la

Las Dependencias, Coordinaciones y Entidades de laadministracion Publica Estatal deberan establecer y mantener
Administracién Publica Estatal elaboraran y/o actualizaran susmecanismos efectivos de Control Interno que permita tratar y

mapas de riesgo, atendiendo a los cambios en el entorno econémigaantener el riesgo en un nivel aceptable.

y legal, a las condiciones internas y externas e incorporacion de

objetivos nuevos o modificados. Paralelamente a las medidas que se adopten para gestionar o
minimizar el riesgo es necesario establecer procedimientos para

Los riesgos se deberan identificar a nivel de area, ya que estgsegurar que es cecto el disefio e implantacion de dichas medidas,

contribuye a mantener un nivel aceptable de riesgo para todasi como el andlisis de procesos centrado especialmente en las

Dependencia, Coordinacion o Entidad dedeninistracion Pablica  relaciones entre las distintas areas de la Dependencia, Coordinacién

Estatal. o0 Entidad de l&dministracion Publica Estatal.

2. Considerar el Riesgo: Los titulares de las Dependencias, Coordinaciones y Entidades de
la Administracién Publica Estatal deben prever lo necesario para
Los factaes de riesgo que han sido identificados deben serque exista un proceso permanente para identificar el cambio de
analizados cuidadosamente en cuanto a su impacto y a lgondicionesy tomar las acciones necesarias, a fin de que el mapa
probabilidad de ocurrencia. Para determinar su importancia, estele riesgos siga siendo (til, asi como las medidas de control interno

proceso debera incluir: implementadas, sigan siendo efectivas.

A) Analisis de Riesgo. Es un proceso en el que la informacién SECCION I
se clasifica e interpreta con criterios de probabilidad (casi
improbable, poco probable, probable, moderadamente Tercera Norma: Implementar y/o actualizar
probable, cuasi cierto) que determina el grado de ejecucién Actividades de Contiol

de la institucion para actuar y reducir la vulnerabilidad.

Los titulares de las Dependencias, Coordinaciones y Entidades de
Una vez identificados los riesgos del ente publico y por la Administracién Publica Estatal seran responsables del
actividad, debe llevarse a cabo un andlisis de riesgos queestablecimiento, adecuacion y funcionamiento de las actividades

puede ser: de Control Interno necesario para el logro de los objetivos y metas
institucionales, asegurando de manera razonable la generacion de
° Una estimacion de la importancia de riesgo. informacién financiera, prepuestal y de operacion confiable,
oportuna y suficiente, para cumplir con su marco juridico de
° Una evaluacion de la probabilidad o frecuencia de actuacion, asi como salvaguardar los recursos publicos a su cargo
gue se materialice el riesgo. y garantizar la transparencia de su manejo.
° Que medidas deben adoptarse. Consideraciones Generales:

B) Valoracién de riesgo. Es la jerarquizadi@ias amenazas Las actividades de control son aquellas politicas, procedimientos,
o factores adversos, dando prioridad a las que representatécnicas y mecanismos encaminados al cumplimiento de las
una mayor exposicion negativa para el Estado (riesgo alto,directrices de los niveles superiores de las Dependencias,
riesgo importante, riesgo significativo, riesgo bajo). Coordinaciones y Entidades dé\@ministracién Publica Estatal,

alo largo de toda su operacién; ayudan a minimizar la probabilidad

Con base en lo anterior, los riesgos seran clasificados atendiendode ocurrencia de riesgos potenciales y forman parte integral de la

su importancia, en alto, medio o bajo, a fin de poder determinarmplaneacion, implementacion, revisién y registro de la gestion de

cudles son los que necesitan mayor atencion. recursos y el aseguramiento de la confiabilidad de los resultados
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Las Dependencias, Coordinaciones y Entidades de la7. Ejecucién adecuada de transacciones o eventokas

Administracion Publica Estatal deben alcanzar un balance adecuadoperaciones y actividades significativas deben ser autorizadas y

entre la deteccion y la prevencion en las actividades de control. ejecutadas solamente por el personal competente en el &mbito de
sus facultades. Dichas autorizaciones deben ser claramente

Asimismo, se estableceran acciones correctivas como complementcomunicadas al personal.

para las actividades de control en la bisqueda del logro de los

objetivos y metas institucionales. 8.Acceso contolado y restringido a los bienes yegistros.-El
acceso a los bienes y registros debe estar limitado al personal

Algunas actividades de control que pueden establecerse son:  autorizado y debera efectuarse una comparacion periédica de los
registros contra los bienes disponibles con la finalidad de reducir el

1. Revision de alto nivel al desempefio actuabe refiere aque  riesgo de actos de corrupcion, errores, fraudes, malversacion de

los titulares de las Dependencias, Coordinaciones y Entidades deecursos o cambios no autorizados.

laAdministracion Publica Estatal deben identificar los principales

resultados obtenidos en toda la organizacion y compararlos com. Control de calidad de los tramites y serviciosl-os titulares

los planes, presupuestos, objetivos, metas y presupuestoge las Dependencias, Coordinaciones y Entidades de la

establecidos en los programas sectorial, especiales y operativadministracion Plblica Estatal deben promover la aplicacién del

anual y analizar las diferencias significativas, para este efectcontrol de calidad para conocer el grado de satisfaccién de la

deberan establecer y mantener en funcionamiento sistemas dgociedad e impacto de sus programas o actividades, con el propésito

medicién confiables y objetivos, que les permita evaluar el nivel y de realizar mejoras e incrementar la eficacia en las actividades que
calidad de cumplimiento. desarrollan.

2. Administracion del recurso humano.-Comprende una  |a implenentacion del control de calidad debe partir del analisis

actividad de apoyo a la gestion, que permite optimizar la de |as necesidades de la sociedad y la evaluacion objetiva respecto

participacion del capital humano en los fines institucionales, del grado en que son satisfechas; para este efecto se pueden utilizar

logrando la efectividad, eficiencia y productividad tanto en el herramientas y técnicas tales como el control estadistico y la

comportamiento funcional, como personal. Para tal efecto seaplicacion de programas de mejoramiento continuo.

deberan establecer Controles Internos en materia de seleccion,

contratacion e induccién de personal; asi como de asistencia ¥0. Documentacion de las transacciones y del control interno.-

permanencia; mantenimiento del orden, moral y disciplina; Sefiala laecesidad ddocumentar, mantener actualizados y divulgar

evaluacion del desempefio; capacitacion y profesionalizacion dénternamente las politicas y procedimientos de control que

los servidores fiblicos; actualizacion de expedientes de personal, garanticen razonablemente el cumplimiento del sistema de Control

entre otros. Interno, asi como todas las transacciones y otros eventos
significativos. La documentacion debe ser administrada y

3. Controles sobre el proceso de informaciénSe refiere alas  resguardada adecuadamente para su consulta.

diversas actividades de control que deben usarse en todo el proceso

de obtencion de informacion, desde la generacion de los documentdssta forma de documentacion debe aparecer en las politicas o

fuente, hasta la obtencion de los reportes o informes, asi como sprocedimientos de las Dependencias, Coordinaciones y Entidades

archivo y custodia. de laAdministracion Publica Estatal, a fin de asegurar que se
cumplan con las directrices establecidas para cada una.

4. Resguardo de bienesbeben existir los espacios y medios

necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes, incluyendo &1. Acciones de contol de la informacion computarizada-

acceso restringido al efectivo, titulos valor, inventarios y al Cuando se estéan disefiando, actualizando o mejorando los procesos

mobiliario y equipo ge pueden ser vulnerables al riesgo de pérdidase debe considerar la necesidad de incorporar los controles

0 uso no autorizado; los besdeben ser oportunamente registrados desarrollados por las tecnologias de la informacion (TIC's):

y periédicamente comparados fisicamente con los registros.

a) Se requierede controles generales aplicables a la
5. Establecimiento y revisién de medidas e indicadore&stas administracion y operacion de los centros de
medidas deben permitir la comparacién entre diferentes fuentes de procesamiento; la adquisicién y mantenimiento de
informacién, de modo que se compruebe su conexién y se puedan programas (software); el acceso y seguridad; la
tomar las acciones correctivas y preventivas necesarias en funcion administracion de bases de datos y las actividades del
de los resultados. Los controles deben contribuir a validar la personal, entre otros;
congruencia e integridad de los indicadores de las areas y del
desempefio institucional. b) Deben considerarse las operaciones cliente-servidor; la

planeacion de contingencias y recuperacion de la

6. Segregacion de funciones y responsabilidade£sta informacion, asi como la programacion de las operaciones
actividad permite minimizar el riesgo a cometer errores o fraudes, de procesamiento;

mediante la separacion de responsabilidades para autorizar,

procesar, registrar y revisar operaciones, asi como para el resguarad Los controles sobre sistemas informaticos deben incluir la
de los principales bienes. No deben centralizarse las autorizaciones adgquisicion, implementacion y mantenimienesdftware,

y actividades de control en una sola persona. incluyendo los sistemas operativos, administradores de
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bases de datos, telecomunicaciones y paquetesy evaluar la utilidad, oportunidad y confiabilidad de los datos que
informaticos de seguridad; se comunican a la poblacién.

d) Deben implementarse controles de acceso y seguridad par€onsideraciones Generales:
la proteccién de los datos, con la finalidad de preservar el
valor de la informacion, apoyar la realizacion de las Los titulares de las Dependencias, Coordinaciones y Entidades de
actividades y facilitar la atencion de los requerimientos de la Administracién Pulblica Estatal y los Servidores Publicos de

los usuarios de la informacion; y mandos medios y superiores, dadaministracion Publica Estatal
en el ambito de sus competencias, deberan identificar y comunicar
e) La calidad en el desarrollo y/o mantenimiento de los la informacion relevante en la formay en los plazos establecidos

sistemas debe ser apoyada por la existencia de Controleen |a normatividad aplicable.

Internos, desde la etapa de definicion de requerimientos

de los usuarios, disefio, construccion, prueba, aprobacionse debera contar con sistemas de informacién que permitan

hasta su puesta en uso. determinar silas Dependencias, Coordinaciones y Entidades de la
Administracion Publica Estatal estan alcanzando sus objetivos de

Los controles de aplicacion estan orientados a asegurar Igonformidad con las leyes, reglamentos y demas normatividad

integridad, exactitud, autorizacion y validacion de las gplicable, si se esta cumpliendo con los planes estratégicos y

transacciones mientras son procesadas. Estos debeBperativos, y que esté en posibilidades de proveer la informacion

emplearse a todas las interfaces de las aplicacionegye| presupuesto autorizado, modificado y ejercido.
informéticas con otros sistemas para asegurar que todas

las entradas han sido recibidas y validadas, y que todas las SECCION V
salidas son correctas y distribuidas apropiadamente
. Quinta Norma: Supervision y Mejora
SECCION IV Continua del Control Interno

Cuarta Norma: Informacion y Comunicacion Los titulares de las Dependencias, Coordinaciones y Entidades de
laAdministracién Publica Estatal en el ambito de sus respectivas

Los titulares de las Dependencias, Coordinaciones y Entidades deompetencias, deben contribuir al mejoramiento continuo del
laAdministracion Publica Estatal en el ambito de sus respectivasControl Interno, con el fin de mantener y elevar su eficacia y
competencias, seran responsables de establecer las medida$ciencia.
conducentes a fin de que ftdarmacion relevante que generen sea
adecuada para la toma de decisiones y el logro de los objetivogZon independencia de la evaluacion y verificacién que lleven a
metas y programas institucionales, asi como para cumplir con lagabo las diversas instancias de fiscalizacion sobre el Control Interno
distintas obligaciones a las que en materia de informacion estadle las Dependencias, Coordinaciones y Entidades de la
sujetas, en los términos de las disposiciones legales yAdministracion Publica Estatal, es responsabilidad de sus titulares
administrativas aplicables. la actualizacion y supervision general del control interno.

La informacién debera obtenerse, clasificarse y comunicarsela evaluaciony mejamiento de los sistemas de control especificos
oportunamente a las instancias externas e internas procedentesdebe llevarse a cabo por los responsables de las operaciones y
Sera necesario disponer de canales de comunicacién con logrocesos correspondientes durante el transcurso de sus actividades
servidores publicos de las Dependencias, Coordinaciones \otidianas.

Entidades de ladministracion Publica Estatal, relacionados con

la preparacion de la informacién necesaria para la integracién dé-as observaciones y debilidades del Control Interno comunicadas
los estados financieros o presupuestales, y la requerida para |a¥r los OIC deben ser atendidas con oportunidad y diligencia por
auditorias externas o internas, de tal forma que se puedan conocpgrte de quienes tienen la responsabilidad de solventarlas,
los hechos que impliquen omisiones o imprecisiones que afectegontribuyendo con ello a la eficacia y eficiencia de los sistemas de
su veracidad e integridad. Control Interno.

Deberan prever la proteccion y el resguardo de la informaciénConsideraciones Generales:

documental impresa, asi como de la electronica que esté clasificada

como critica, en este Gltimo caso, de preferencia fuera de lad.a supervision como parte del Control Interno debe practicarse en

instalaciones, considerando la posibilidad de que ocurra algin tipgoda la ejecucion de las operaciones, de tal manera que asegure que

de desastre y las actividades de la Institucion no pierdan suas deficiencias identificadas, y las derivadas del andlisis de los

continuidad. reportes emanados de los sistemas de informacion, sean resueltas
con prontitud.

Elaborar un proceso relativo a la recopilacion de informacion acerca

de los usuarios o beneficiarios de los servicios, proveedoreslos titulares de las Dependencias, Coordinaciones o Entidades de

reguladores y otros agentes externos; lo anterior, le permitira conocda Administracion Publica Estatal y los demas servidores publicos
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en el ambito de sus competencias, deberan cerciorarse que El nimero d&ocales o Miembros del Comité no podré ser mayor
supervision se lleva a cabo durante el curso de todas las actividaded.ocho integrantes.

El proceso de supervisién comprende la evaluacion por niveled\rticulo 18.- Los Comités se encargaran de regular y vigilar el

adecuados sobre el disefio, funcionamiento y manera de como scéjmphm'emo de las NO”‘.‘aS Gener_ales_ de Contro_l Interno al
- . . interior de las Dependencias, Coordinaciones y Entidades de la
adoptan las medidas para actualizarlo o corregirlo.

Administracién Puablica Estatal, asimismo verificaran el logro de

los objetivos, metas, proyectos y/o programas en cuanto a la eficacia

Las evaluaciones también se llevaran a cabo por la Contraloria ¥, eficiencia de las operaciones, con un enfoque de resultados; a
los OIC, las deficiencias que se determinen deben ser Cono?'daﬁavés de la prevencion, administracion, evaluacion y anélisis de
por el responsable de las funciones y por su superior |nmed|at0ﬁesgosl

los asuntos de mayor importancia deberan ser conocidos por el

Titular de las Dependencias, Coordinaciones o Entidades de larticulo 19.- Los Comités de Control Interno, se normaran y

Administracion Publica Estatal. regularan en las Reglas de Operacion de los Comités de Control
Interno, las cuales emitira la Secretaria de Contraloria.

La supervision del Control Interno debe incluir politicas y . ) ] o

procedimientos para asegurar que las deficiencias sean corregidg&ticulo 20.- Los titulares de las Dependencias, Coordinaciones

Los hallazgos detectados en las auditorias practicadas por la% Entidades d’e ladmlnlstracpn Pub!lcaIEstataI debgran |.nformar,
a la Secretaria de Contraloria, al finalizar cada ejercicio y a mas

diferentes instancias de fiscalizacion deben ser evaluadas y la . : p s
. . ) . rdar dentro de los primeros quince dias del afio siguiente, y
recomendaciones sugeridas deben ser atendidas, implementan Qtandose del dltimo afio en funciones de las Dependencias

las adecuaciones que eviten la recurrencia de las deficienciagyorginaciones y Entidades déNdministracién Publica Estatal

respectivas. deberan informar dentro de los tres meses anteriores al término de
su administracion, el estado que guarda el Control Interno, asi

CAPITULO QUINTO como los avances mas importantes efectuados al respecto,

DE LOS COMITES DE CONTROL INTERNO destacando las situaciones relevantes que requieren de atencion

para mejorar los poesos de control y evitar su debilitamiento.
Comité y/o COCOlI
Articulo 21.- El informe a que se refiere el articulo anterior, debera
Articulo 16.- Se creara un Comité por cada una de las formularse conforme a lo que se establezca en la Guia para la
Dependencias, Coordinaciones y Entidades Adtainistracion elaboracion del InfeoneAnual del Estado que Guarda el Control

Publica Estatal los cuales se denominaran Comités de Controinterno Institucional que al efecto disefie y comunique la Secretaria
' fa.
Interno de Contraloria

] y . . CAPITULO SEXTO
Articulo 17.- Los Comités de Control Interno se integraran con DE LAS DISPOSICIONES EINALES

los siguientes miembros:

Articulo 22.- Corresponde a la Secretaria de Contraloria interpretar
En las Dependencias de l&dministracion Publica para efectos administrativos el contenido del presmierdo,
Centralizada: asi como capacitar y asesorar a las Dependencias, Coordinaciones
y Entidades de ladministracién Publica Estatal, en el proceso de
aplicacion de las Normas Generales de Control Interno.

I ElPresidente El Titular de la Institucion.
IIl.  ElVocal Ejecutivo El Secretario Técnico o Delegado
Administrativo. Articulo 23.- Las presentes Normas Generales de Control Interno,
Il.  Vocales o Miembros del Comité Los servidores publicos que en su caso deberan revisarse cuando menos una vez al afio por la Secretaria de

sean designados. Contraloria, para efectos de su actualizacion.

En las Dependencias de l&Administracién Publica TRANSITORIOS

Paraestatal:
| El Presidente £l Director General PRIMERO.- El presentécuerdo entrara en vigor al dia siguiente
. ElVocal Ejecutivo El Secretario Técnico o Delegado de su publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno

Administrativo. Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.
Il.  Vocales o Miembros del Comité  Los servidores plblicos que en su caso
sean designados.

En las CoordinacionesAuxiliar es de la Oficina del Dado en la ciudad de Morelia, Michoacén, a 05 de octubre de 2016
Gobernador: dos mil dieciséis.
. ElPresidente El Titular de la Unidad Programatica ATENTAMENTE
Presupuestal.
Il. ElVocal Ejecutivo El Secretario Técnico o Delegado M.1I. SIL VIA ESTRADA ESQUIVEL
Administrativo. = .
lll.  Vocales o Miembros del Comité  Los servidores publicos que en su caso SECRERRIA DE CONTRALORIA

sean designados. (Firmado)
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