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Soberano de Michoacan de Ocampo, en ¢jercicio de las facultades que me conficren Jos
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' Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacén de Ocampo; asi como 18,

26, 27 y 30 fracciones XXII, XXIV de la Ley Organica de la Procuradurfa General de
~ Justicia del Estado y, 3° fraccion XIV y 17 parrafo segundo de su Reglamento;

CONSIDERANDO

Que la Procuraduria General de Justicia es la dependencia del Poder Ejecutivo del Esfado,
en Ja que se integra la institucion del Ministerio Pablico para el despacho de los asuntos que
le atribuye el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 99
y 100 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacdn de Ocampo,
asi como su Ley Organica v Reglamento.

" Que el Titular de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacan, preside cl
! Ministerio Pblico del Estado y tiene entre sus facultades expedir los acuerdos, protocolos,
| circulares y manuales de organizacion que conduzean al eficaz cumplimicnto de las funciones
. de la Institucion.

Que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, vino a

consolidar los esfuerzos que en todos los niveles de gobierno y en las tres esferas de poder

de nuestro pafs, se deben realizar, para que efectivamente se garantice el acceso de las

mujeres a una vida libre de violencia, enmarcando las responsabilidades de cada uno y
| estableciendo los mecanismos garantes para lograr ese objetivo.

- Que el articulo 36, fraccién 11l de la Ley por una Vida Libre de Violencia para las Mujeres
| en el Estado de Michoacén, dispone que corresponde a la Procuraduria General de Justicia,
inridica

iag para que la vietima reciba atencidn médica_ asesori

dictar las medidas neces
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especializado, emitiendo los acuerdos especificos.
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PERIODICO OFICIAL

Que en razdn de lo anterior, con fecha 29 de junio de 2015, fue
pubficado en ¢l Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del
Estado Libre y Soberano de Michoacén de Ocampo el Acuerdo 07/
2015 del Procurador General de Justicia del Estado de Michoacan,
por el que se creé el Centro de Justicia Integral para las Mujeres
con sede en Morclia, Michoacan, mismo que tiene por objeto la
coordinacion, articulacion y vinculacion interinstiiucional de ias
instancias ptblicas y privadas a cfecto de garantizar el goce y
eiercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres en situacion
de violencia, mediante procesos integrales de intervencion y
atencidn inmediata, Iwm un mismo techo hacia éstas v su familia,

carantizando su acceso a la justicia.

Oue con la finalidad de fortalecer la actuacidn de los servidores
publicos que integran los Centros de Justicia para las Mujeres,
para que puedan identificar ¢l ricsgo en el que se encuentran las
mujeres Usuarias de los Centros de Justicia Integral para las
Mujeres, para ejercitar acciones inmediatas que eviten
circunstancias que pongan en peligro su vida, se considera necesario,
que la Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacin,
cuente con un instrumento adecuado para la valoracién de
situaciones de riesgo de violencia para las usuarias de los Centros
de Justicia ]ntegral pm’a las Mujeres que purmita determinar en
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que permitan una plena y efectiva proteccién de la usuaria, asi
como de sus hijas ¢ hijos menores de edad o en alguna otra condicion
de vulnerabilidad.

ARTICULO 1°. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer
in pardmetro obligatorio a través del Protocolo de Evaluacior

de Ricsgo para las Usuarias de los Centros de Justicia Integral para
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ARTICULO 2°. Se emite y acompafia al presente Acucrdo como
anexo, con observancia obligatoria para el personal de la Ensiitucién,
el Protocolo de Evaluacién de Riesgo para las Usuarias de los

Centros de Justicia Integral para las Mujeres.

ARTICULO 3°. El personal de la Institucion encomendado a
realizar [a evaluacion de Riesgo para las Usuarias de los Centros de
Justicia Integral para las Mujeres, deberan rcqumtdr los formatos
indicados para ¢l protocolo aplicado.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Se instruye al Director General Juridico y de Derechos
Humanos, mediante los tramites de estilo, realice las acciones
nceesarias para la publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno
Constitucional de Michoacan de Ocampo del presente Acverdo
asi como su anexo que contiene ¢l Protocolo de Evaluacion de
KlLHRO para ias Usuarias de ios Ceniros de jusiicia umsgnu pdrd
las Mujeres.

SEGUNDQO. El presente Acuerdoe entrard en vigor el dia de su

publicacion en el Periadico Oficial del Gobierno del Estado de
Michoacdn de Ocampo.

Asi lo acordé y firma el maestro José Martin Godoy Castro,
Procurador General de Justicia del Estado de Michoacén de Ocampo.

Morelia, Michoacin a 3 de noviembre de 2316.

PROTOCOLO DE EVALUACION DE RIESGG PARA LAS
USUARIAS DE LOS CENTROS DE JUSTICIA INTEGRAL
PARA LAS MUJERES, CREADOS POR LA PROCURADURIA
GENERALDE JUSTICIA DEL ESTADO

INTRODUCCION

La violencia de género representa el abuso de poder masculine
contra las mujeres, es un problema ciclico, progresivo y en
muchas ocasiones mortal, en la Procuraduria General de Justicia
del Estado, a través de los Centros de Justicia Integral para las
Mujeres se ha considerado la necesidad de una herramienta que
permita unia deteccidii para las futuras presencias de facioies de
riesgo y sobre todo para emprender acciones que tengan como
finalidad la proteccion de las mujeres, asf como la seguridad de sus
hijas ¢ hijos.

]:'n age c:nl‘\f'idn;\, e consiaara o
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riesgo, si bien no genera parametros irrefi 1ables 10 cierto es que

bhaio un eiercicio ﬂr(\rmnml el personal de log Centros de Justicia

ajouneje profesional onal de los Centrosde
Integral para las Mujeres tendran un conjunto de herramientas
para la prediccidn de la reincidencia de actos violentos, maltrato
abuso psicolégico, agresiones, aislamicnto, contro

intimidacién, humillacién y amenazas,

Es importante considerar, que ios factores de riesgos de la vielencia
njcrr ida en contrad r|r= ]r\u Y\'\!!‘}{\I(‘E comnonen un ln.hn{n r]n vari -1ﬂn;
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supuestos, que tienen un papel de mayor o menor intensidad cn

-las relaciones, que ademas no son independientes entre si, sino que

actuan de manera diacronica y sincrénicamente en la produccion
de los actos vielenlos y ticne efectos ponderales diversos.

Por tal razén tener una herramienta que brinde una buena
metodologia de evaiuacion de riesgo es de suma importancia, no
solo para proteger eficazmente a la victima, sino ademds para
mejorar la calidad de atencién y transparentar los procesos
profesionales que se realizan en los Centros de Justicia Integral
para las Mujeres, a su vez, ¢l personal que labore en dichas instancias
podré generar Planes de Intervencion y de Seguridad acordes alos
niveles de riesgo que presenten las mujeres.

CONTENIDO

INTRODUCCION
CAPITULO I. GENERALIDADES
OBJETIVO GENERAL

OBIETIVOS ESPECIFICOS
COMPETENCIA
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CAPITULO 11. EVALUACION DE RIESGO

COMPETENCIA PARA REALIZAR LA EVALUACION DE
RIESGO

APLICACION DE LA EVALUACION DE RIESGO

FASE UNO: DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

FASE DOS: APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE
EVALUACION DE RIESGO

PARA VALORAR EL RIESGO DE VIOLENCIA HAY QUE
TENER PRESENTES VARIAS RECOMENDACIONES

FASE TRES: OBTENCION DE RESULTADOS
a) NIVEL DE RIESGO BAJO

b) NIVEL DE RIESGO MEDIO

¢) NIVEL DE RIESGO ALTO

FASE CUATRO PLAN DE SEGURIDAD

C‘-\g’i'l'Ul_O [II. APARTADO ESPECIAL DE ASPECTOS
TEORICOS PARA LAAPLICACION DE UNA EVALUACION
DE RIESGO

LA ENTREVISTA

NOCIONES GENERALES DE LA VIOLENCIA DENTRO DE
UNA RELACION DE PAREJA

FACTORES DE RIESGO

ESTADO DE VULNERABILIDAD DE LA VICTIMA

L.A PERCEPCION DE LA SITUACION DE RIESGO

CAPITULO V. HERRAMIENTAS DE EVALUACION

EVALUACION DE RIESGO EN SITUACION DE VIOLENCIA
EVALUACION DE CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA
USUARIAANTE LOS EVENTOS VIOLENTOS
EVALUACION DE PELIGROSIDAD DEL AGRESOR

CAPITULOI1
GENERALIDADES

OBJETIVO GENERAL

El presente Protocolo tiene como objetivo establecer los criterios
generales para la aplicaciéon de una cvaluacién de riesgo a las
Usuarias de los Centros de Justicia Integral para las Mujeres.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Que cl personal de los Centros de Justicia Integral para las
Mujeres identifiquen el riesgo en el que se encuentran las
mujeres que acuden a recibir apoyo en las instalaciones,
para ejercitar acciones inmediatas que eviten circunstancias
que pongan en peligro su vida.

b) Detectar las necesidades inmediatas en las que se vean
expueslas las usuarias de los Centros de Justicia Integral
para las Mujeres a cfecto de brindar la atencion que
corresponda.

c) Que ¢l personal de los Centros de Justicia Integral para las
Mujeres, conozea herramientas basicas en téenicas de

entrevista.

d) Informa al personal de los Centros de Justicia Integral
para las Mujeres sobre los conceptos bdsicos de la violencia
en las relaciones en parcja.

COMPETENCIA

El presente Protocolo se aplicard en los Centros de Justicia Integral
para las Mujeres, previa capacitacion y sensibilizacién que se
realice al personal que labore en dichos centros a efecto de una
mejor aplicacion.

Para mayor comprension del Protocolo sc considerard como
herramienta de complemento el Protocolo de Atenci6n para las
Usuarias de los Centros de Justicia Integral para las Mujeres
creados por la Procuradurfa General de Justicia del Estado.

CAPITULOII
EVALUACION DE RIESGO

En el Centro de Justicia Integral para las Mujeres llegan mujeres
con un sin namero de situaciones y problematicas derivadas de la
violencia de género de la que han sido victimas, por lo que en un
primer momento el personal de Recepcion y Entrevista Inicial
tienen la funcién de identificar la demanda con la que llega la Usuaria
de primera vez, asi como detectar si se estd ante una mujer en
situacion de violencia.

En ese sentido, el presente documento establece un mecanismo de
deteccion para que el personal de los Centros de Justicia Integral
para las Mujeres visualice el peligro posible en el que la Usuaria,
se encuentra y de csta manera gestionar las medidas que se
consideren pertinentes para procurar por su proteccién y
seguridad, asi como la de sus hijas e hijos.

COMPETENCIA PARA REALIZAR LA EVALUACION DE
RIESGO

El personal que realiza la Recepeion y Entrevista Inicial, es decir,
personal del Arca de Atencién Psicolégica y de Trabajo Social,
encabezardn eslas acciones, no obstante, todo el personal que
trabaje en los Centros de Justicia Integral para las Mujeres,
previamente sensibilizado y capacitado sobre el tema puede
realizarlas, cumpliendo con los siguientes aspectos:

a) Disponer de habilidades en materia de entrevista, técnicas
de evaluacion y valoracion de informaciones relevantes en
situaciones de conflicto.

b) Las preguntas no deben formularse como si se tratase de la
administracion de un cucstionario, se tiene que tener una
escucha activa toda vez que la mujer proporciona
informacién atil de forma espontdnea, o bien es ¢l o la
profesional quicn pregunta a la mujer de forma flexible y
en ¢l momento oportuno.

c) Saber tomar decisiones y comunicarlas al personal
implicado en el Plan de Intervencion de la Usuaria.

d) No se deben repetir las entrevistas, exdmenes y estudios
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ya efectuados sobre ias mismas personas a efecto de no
revictimizar.

c) Es necesario una buena coordinacion y comunicacion entre
los prestadores del servicio y es impreséindible coordinar
dos aspectos de enorme utilidad:

Laelaboracion de informacion escrita para almacenarla.

2. La posibilidad de que el personal que tenga competencia
en el Plan de Intervencion acceda a estas informaciones.

\PLICACION DE LA EVALUACION DE RIESGO
FASE UNO: DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION
Fsta primer ctapa depende esencialmente de la disponibilidad de

infurmacién que se obticne con la Entrevista Inicial, por ello el
personal que intervenga cn la Recepeion y Entrevista Inicial deberé:

a) Prestar atencion si la mujer ha llegado sola o acompariada.
D} Observar su aspecto fisico y su estado emocional.
Identificar su demanda inmediata.

d) Verificar si fue canalizada mediante algln oficio porque ha
solicitado ayuda a otras instancias, etc.

Una vez identificada toda esta informacion se comienza a formar
al Plan de Intervencidn, en el mismo se debe integrar el tipo de
ayuda gue la Usuaria estd solicitando, y manifestar en las
vbservaciones si se identificaron factores de riesgo de actuacion
inmediata, sus recursos personales, su estado de vulnerabilidad y
sobre todo sus Redes de Apoyo.

FASE DOS: APLICACION DE HERRAMIENTA DE
EVALUACION RIESGO

Si durante la Entrevista Inicial hay sospecha de que la Usuaria
pucda encontrase en una situacion de riesgo respecto a su agresor,
sc comunicard al personal de Atencién Psicologica y se trasladara
a la mujer a un espacio privado para valorar su situacion, en este
momento se procederd a realizar la valoracion y llenar el formato
fe Evaluacion de Riesgo de las Usuarias, siguiendo los principios
basicos de una entrevista: en un dmbito privado y empitico,
reiterando a la Usuaria la confidencialidad de la informacion que
clla proporcione.

Previe arealizar el lenado del formato de Evaluacidn de Riesgo de
tas Usuarias, el personal que realice dicha entrevista, deberd hacer
s i

guientes manifestaciones a la Usuaria:

@) «Para conocer a profundidad la situacion en la que usted
s¢ encuentra y evaluar posibles riesgos, me permite
realizarle algunas preguntas...»

b) «La informacidon es absolutamente confidencial, lo cual
significa, que ninguna persona podrd conocer los datos
que usted me proporciona a menos que usted lo autorice o
se trate de alguna situacion gue ponga en riesgo su integridad

o iade aiguien mas...»

c) «Es importante que usted no sienta vergiienza al responder
las preguntas, recuerde que nada de lo que le ha sucedido
es su culpa, es responsabilidad de quien ejerce la
violencia...»

Una vez mencionado lo anterior, y previa autorizacion de la usuaria
se procedera a realizar ¢l llenado del Formato de Evaluacion de
Riesgo. Durante la evaluacion se realizaran los siguientes pasos:

1. Completar los datos de la mujer que serd evaluada y
la fecha en que se realiza la valoracién. Disponer de
los datos del caso con total precision para cualquier
incidencia.

2 Explorar los factores de riesgo y valorar su presencia
o ausencia. Durante esta etapa la psicdloga(o) valora la
presencia de factores de riesgo, el estado de vulnerabilidad
o posibilidad de respuesta de la Usuaria, la percepcion de
la situacion de riesgo por parte de lamujer y la peligrosidad
del agresor. Debe hacerlo a partir de la informacion que fe
proporcione la propia mujer y también, si tiene acceso a
informacién que le proporcionen otros servicios o
documentacion disponible (sentencias judiciales, etc.).

PARA VALORAR EL RIESGO DE VIOLENCIA HAY QUE
TENER PRESENTES VARIAS RECOMENDACIONES

I Identificar qué tipo de violencia queremos prevenir y
anticipar. Especificar a qué amenaza se enfrenta la mujer
es fundamental para decidir la estrategia de intervencion.

2. Identificar la «letalidad» de la amenaza. Hay que
considerar la probabilidad de que las amenazas puedan
hacerse realidad.

3. Reconocer a la victima a quien va dirigida le amenaza

y otras posibles victimas. Es especialmente importante
tener presente la expectativa de quién puede ser objetivo
directo o indirecto de la violencia en este dmbito.

4. Valorar la posibilidad de que Ia amenaza sea
inminente. Esto es muy relevante porque condiciona la
prioridad y urgencia de la valoracion y laintervencion. En
esta coyuntura es imprescindible alertar a la victima y
movilizar los recursos disponibles para evitar la accion
que consideramos inmediata,

FASE TRES: OBTENCION DE RESULTADOS
EEn un tercer momento la persona evaluadora calcula y valora el

Nivel de Riesgo, mediante la suma de todos los factores de riesgo
presentes.

Para efectuar una valoracion del riesgo es imperativo utilizar todas
las fuentes de informacion disponibles. Es recomendable que las
personas ¢valuadoras analicen o més escrupulosamente posible
cualquier dato, oral o escrito, para completar la informacion en la
que se fundamentard la valoracion del riesgo, asi como considerar
las limitaciones, si las hay, relacionadas con omisiones de
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informacion o ausencias de datos relevantes.

Es importante tomar en cuenta que la calegorizacion de riesgos es
arbitraria, en virtud de que en la vida de las mujeres los tipos de
violencia y los Niveles de Ricsgo se entremezelan y pueden
medificarse subitamente. Por consiguiente la prediceion del riesgo
de violencia no determina la seguridad de ocurrencia de un hecho
conereto,

ElNivel de Riesgo no es permanente y nada asegura que una mujer
en supuesto ¢riesgo bajor no se convertird de un momento a otro
en una victima fatal de su agresor. Por tanto, con la evaluacion de
riesgo nos interesa realizar un Plan de Seguridad que considere
todas las variables posibles y trabajar en el empoderamiento de las
mujeres para promover su bienestar fisico y emocional.

Al momento de evaluar el ricsgo en el que s¢ encuentra la mujer es
importante tomar en cuenta la gravedad, la reiteracion, la frecuencia
y la cronicidad y la combinacién de formas de violencia.

Entre los niveles de riesgos encontraremos:
a) NIVEL DE RIESGO BAJO

Se trata de casos de violencia leve y eventual, pudiendo ser verbal,
patrimonial o emocional, en un ciclo que inicia sin manifestaciones
de haber escalado de nivel. La persona que vive ¢l abuso cuenta
con recursos para enfrentarlo, ya sea emocional o econdmico, cuenta
conuna Red Activa de Apoyo y con espacios amplios sin violencia
evidente, La mujer afin no presenta miedo por las consecuencias
de un estallido violento, aunque si puede mostrar signos de
inseguridad personal.

Cuando la mujer se encuentra en este nivel se recomienda comunicar
el resultado de la valoracion sin exagerar la situacion. Debe
facilitarsele informacion sobre los recurses de que dispone y
promover su autonomia y seguridad.

b) NIVEL DE RIESGO MEDIO

Se trata de casos de violencia recurrente, de secuelas considerables
que pueden llegar a ser graves. La mujer victima presenta signos de
temor ante futuros actos violentos. El agresor puede tener un
perfil violento pero la mujer cuenta con Redes de Apoyo activas y
recursos personales que le permitan salir adelante.

En estos casos las/los profesionales previenen a la mujer sobre el
ricsgo de violencia futura y realizar un seguimiento combinando
sus propios recursos con las medidas autonomas de las que ella
pueda disponer.

n estas circunstancias se monitoriza y da seguimiento al caso,
para infervenir si fucra necesario, se asesora legalmente a la Usuaria
para que conozca sus alcances y alternativas. Y se ofrece a la
usuaria la diversidad de servicios que se brindan en los Centros de
Justicia Integral para las Mujeres.

¢) NIVELDE RIESGOALTO

Se (rata de casos en los que la vida de las Victimas y Victimas
Indirectas, ha estado en peligro v que por alguna razon la victima

sc encuentra viva, hay presencia de intento de homicidio, el agresor
tiene acceso a armas o redes de proteccion y poder corrpptor.

La Usuaria presenta un alto grado de indefensién (o de pérdida de
control sobre la situacion) en funcién de su situacion de salud fisica y/
o mental, de sus posibilidades econdmicas o de sus recursos personales.

La mujer no cuenta con Redes de apoyo o, si las tiene, no pueden
dar el apoyo.

Este Nivel de Riesgo nos indica una situacidn de alarma, por lo que
se requiere actuar con intensidad y prioridad, brindindole a la
mujer orientacion sobre la posibilidad de algin refugio, motivando
a la denuncia y a la solicitud de alguna medida de proteccion u
orden de restriccion.

Una vez identificado el Nivel de Riesgo, el personal que haya
detectado dicha caracterfstica registrard cuales son las acciones
que se han puesto en marcha y/o se desarrollaran en breve como
consecuencia directa de la valoracion del riesgo.

FASE CUATRO: PLAN DE SEGURIDAD

La dltima ctapa del proceso de valoracion del riesge es la que
corresponde a la comunicacion y difusién de los resultados, el
evaluador tendra la funcién de alertar a los y las profesionales
sobre ¢l incremento del riesgo que se producird si ocurren
determinadas circunstancias previsibles. lis el momento para
implementar los Planes de Intervencion y sobre todo dar a conocer
los aspectos que contiene un Plan de Seguridad ante la situacion de
violencia, previsto en el Protocole de Atencién para las Usuarias
de [os Centros de Justicia Integral para las Mujeres creados por
la Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacdn,

En los CJIM interesa que las victimas adquicran conciencia de lo
que puede suceder en su situacién de violencia. Por lo que
motivamos y orientamos a nuestras usuarias para crear su propio
plan de seguridad de acuerdo a lo que se ha pronosticado.

Come parte del Plan de Seguridad, cuando nos encontramos ¢n
casos donde el riesgo es inminente se canaliza a la Usuaria al Area
de Atencién Juridica para que reciba la informacion legal
correspondiente y pueda efectuar las medidas de proteccion
necesarias que le ayuden a salvaguardar su integridad.

En cualquiera de los niveles de riesgo el personal de los CJIM
difundira y hara usos de los violentometros, que son instrumentos
a través de los cuales las mujeres pueden realizar una autovaloracion
de riesgo.

CAPITULO 111
APARTADO ESPECIAL DE ASPECTOS TEORICOS
PARA LA APLICACION DE HERRAMIENTAS
DE EVALUACION DE RIESGO

LA ENTREVISTA

La comunicacion entre el personal de los CJIM y la Usuaria es
vital para la atencion efectiva. Por parte del CJTM se debe tener en
mente en todo momento que quizd esta sea la Gnica y ultima
oportunidad que esa mujer tendré de ser escuchaday posiblemente
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por ella y la puede ayudar.

a) Debe crearse un clima de¢ confianza donde la Usuaria se
sienta protegida y comprendida.

b) Establecer una escucha activa que permita captar lo que
expresa verbalmente la Usuaria, la carga emocional asociada
v las demandas implicitas en la comunicacién.
) Aclarar desde el principio las siguientes cuestiones:
- Que se cree su version y que es entendida.
- Que no tiene por qué sufrir maltrato.
- Que el maltrato no es inherente a la vida en pareja.
- Que se le puede ofrecer ayuda y apoyo.
= Que no es un hecho aislado, sino que se trata de una
situacion que afecta a millones de mujeres en todo ¢l
mundo.
- Reforzar el mensaje de su derecho a vivir sin violencia.
d) Actitudes a evitar en la entrevista:

- Dar la impresion de que ¢l problema ticne una ficil
solucion.

- Dar falsas esperanzas.
- Actitudes paternalistas.
- Crear sensacion de culpabilidad en la mujer.

NOCIONES GENERALES DE LA VIOLENCIA DENTRO DE
UNA RELACION DE PAREJA

La violencia contra las mujeres dentro de la relacién de pareja
constituye uno de los principales problemas de nuestra sociedad.
Suimpacto en lasalud estal que, en las (ltimas décadas, sc considera
un problema importante de salud piblica.

La violencia por parte de la pareja presenta una serie de
propicdades especificas que hay que comprender para prevenirla:

L. Reiteracion clevada. tiene una alta reiteracion por dos
IAZONes:

a) Se daentre personas que tienen (o han tenido) una
relacidn interpersonal estrecha y continuada en el
tiempo; v,

b) Por el propio hecho de que la relacion es estrecha,
es mucho mas probable que surjan conflictos vy

actos violentos.

i Exisle una marcada desigualdad en las relaciones entre ¢l

1L

V.

V.

VL

VIL

agreser y la victima, desigualdad que pue
comparando las edades, los recursos, la
poder, etc.

de identificarsc
S I

elaciones de

Se produce en un entorno de privacidad muy frecuentado
(dentro del hogar, en el &mbito de la familia, etc.), por lo
que puede pasar desapercibida con mucha facilidad ¢
incluse no ser conocida jamas salvo que la victima la
denuncie.

En la violencia cs muy habitual el cambio de uso de las
tacticas violentas en funcién del curso de la cronicidad del
maltrato.

Se produce en un contexto en el que la scparacién y la
ruplura entre el agresor y la victima siempre son muy
dificiles, a veces imposibles, lo que facilita la reincidencia.

Los sentimientos de la victima hacia el agresor suelen ser
contradictorios y mucho mas complicados que los que
siente una victima hacia un agresor desconocido, por Io
que los incidentes futuros pueden aparecer sibitamente,
derivados de cambios en los sentimientos y las relaciones
de ambos miembros de la pargja.

~ El patrén de violencia contra las mujeres ejercido por la

pareja, lejos de corresponder a un hecho accidental, sigue
habitualmente un patrén de malos tratos continuados.

Como todo acto violento, las consecuencias ticnen un
caracter definitorio del tipo de violencia y, naturalmente,
serdn el aspecto central de la prevencion ya que son estas
las que determinan el malestar v la gravedad de los
incidentes.

Las consecuencias de la violencia por parte de la pareja se
pueden agrupar en funcion de su gravedad, de a quien
afectan y de si afectan a la salud fisica y/o mental:

a) Ffectos fatales: muerte inmediata (por homicidio o
suicidio) y muerte por consecuencias tardias o
cronicas (lesiones, suicidio, VIH/sida, ctc.).

b} En la salud fisica: lesiones como contusiones,
traumalismos, heridas, quemaduras, etc., que
pueden llegar a causar incapacidad, deterioro
funcional, sintomas fisicos inespecificos {por
ejemplo cefalalgias), v obesidad o delgadez
extrema.

c) Afectaciones cronicas de la satud: dolor crénico,
sindrome del intestino irritable, otros trastornos
gastroinlestinales, quejas somaticas, trastornos
cardiovasculares, trastornos metabolicos o
endocrinos, incumplimiento de los tratamientos
de salud y desinterés por ¢l cuidado personal.

d) Respecto ala salud sexual y reproductiva: pérdida
de deseo sexual, trastornos menstruales,
enfermedades de transmision sexual incluido VIH/
sida, sangrado y fibrosis vaginal, dolor pélvico
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cronico, infeccion urinaria, embarazo no deseado.
aborto, etc. Debido a violencia durante el embarazo
también pueden aparecer: hemorragia vaginal,
amenaza de aborlo, embarazo de riesgo, parto
prematuro, bajo pese del bebé al nacer, elc.

e) Salud mental: aparicion de depresion, trastornos
de ansiedad y del suefio, trastorno por estrés
postraumatico, trastornos del comportamiento
alimentario, intento de suicidio y uso, abuso y
dependencia de alcohol, drogas y psicofiirmacos.
También, por lo que respecta a la vida de relacion,
son [recuentes el aislamiento social, la pérdida del
empleo y el absentismo laboral.

7 Salud de los hijos e hijas: alteraciones del desarrollo
integral, sentimientos de amenaza, dificultades de
aprendizaje y socializacion, adopcion de comportamientos
violentos con las comparieras y compafieros, y aumento
de la frecuencia de enfermedades psicosomaticas.

Para climinar la Violencia hay que reducir los factores de riesgo ¢
incrementar los factores de proteccion de las victimas y los
agresores, asi como mejorar Jas condiciones ambientales que
dificulten las acciones violentas.

Para la deteccion de la peligrosidad del agresor se hard uso de la
heramienta de EVALUACION DE PELIGROSIDAD DEL
AGRESOR,

FACTORES DE RIESGO

Entre Jos factores de riesgo de violencia contra las mujeres debemos
distinguir tres grupos de criterios:

L Aquellos que son propios de la prediceién del riesgo de
violencia en general (historial violento, edad, adaptacion
social pobre, irritabilidad e impulsividad, consumo de
drogas y alcohol).

11. Los que son especifices de la violencia contra las mujeres
(actitudes de rol de género tradicionales, creencias de
superioridad masculina y tolerancia hacia la violencia,
insatisfaceion de pargja, etc.)

L. Los que son atin més propios del tipo de violencia contra
las parcja intimas, como la violacién o una historia anterior

de abusos sexuales, los incumplimientos de medidas de

seguridad de la mujer, el uxoricidio o las ideas de homicidio
y/o suicidio.

ESTADO DE VULNERABILIDAD DF. LA VICTIMA

Es importante que al momento de evaluar el riesgo no solo se
tome en cuenta al agresor y la forma como sc han dado los
acontecimientos de violencia; sino ademads, es de suma
importancia evaluar a la mujer, ya que la forma como clla afronta
la situacion de violencia resulta de vital importancia, toda vez
que un desequilibrio psicoldgico intenso pueden ser de tal
magnitud que provoque una dificultad en la capacidad para
enconlrar una estabilidad.

Para evaluar a la mujer se considerara también la herramienta de
EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA
USUARIA ANTE LOS EVENTOS VIOLENTOS, asimismo la o
¢l prestador de servicios debe tener en cuenta lo siguiente:

a) La mujer no liene, o no puede disponer de recursos
personales, sociales, familiares, econdmicos y/o laborales,
0 estos son muy escasos. Presenta aislamiento en alguna o
varias de las dreas mencionadas.

b) La mujer justifica, minimiza o niega que el presunto agresor
haya ejercido algin tipo de violencia hacia su persona (es
buena persona, pero cuando bebe pierde el control y sc
vuelve violento; él no quiere hacerlo pero a veces se pone

" nervioso; es que yo no hago las cosas bien v él se enfada;
¢l actua de acuerdo a sus costumbres y creencias...).

c) La mujer tiene a su cargo hijos/hijas menores y/o
dependientes de ella, que son comunes o no con el presunto
agresor.

LA PERCEPCION DE LA SITUACION DE RIESGO

Las mujeres saben en la mayoria de los casos cuando su vida o
integridad estdn en riesgo, sin embargo, la necesidad de creer lo
contrario para salvar su relacion, su esperanza a que los agresores
cambien o que la situacion mejore hace que no actien con plena
consciencia y niegan el riesgo ante el que se encuentran.

Es porello queresulta de vital importancia tomar en cuenta para la
valoracion cuando la propia mujer manifiesta sentirse ante un
clevado riesgo y tiene la conviceidn de que el presunto agresor s
capaz de malarla o de hacer cumplir las amenazas de muerte a
través de otras personas (familiares, amistades, sicarios, etc.).
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EVALUACION DE RIESGO

De 4cuerdo al Protocolo de Evaluacidn de Riesgo para las Usuarias de los Centros de Justicia Integral para las Mujeres,
creados por la Procuraduria General de Justicia del Estado se evaluard si la usuaria se encuentra en:

Nivel de riesgo bajo (B) Nivel de riesgo medio (M) Nivel de riesgo (A)
| FRECUENCIA EN LOS GUIA DE ACCIONES
| N° PREGUNTA ‘ " NIVEL DE RIESGO
i REGE ULTIMOS 12 MESES. URGENTES.
| Nunca {3 1
1 La controla en sus actividades o N° de veces | Referencia a grupo de
= tiempos. Fecha del Ultimo evento autoayuda (
| Nunca I “
; Impidié que mantuviera una relacion | N° de veces | Referencia a grupo de
“ | consufamilia o con otras personas. | Fecha del ultimo evento autoayuda.
______ T o o Nunca ( ) | o
3 La insultd, menosprecié o humilid en | N° de veces g Referencia a grupo de
' privado o frente a otras personas. Fecha del Ultimo evento autoayuda. |
"#7‘ - ‘Nunca ()
i | Le quitd o uso sus pertenencias en N°deveces _ Referencia a grupo de
o U contra de su voluntad. | Fecha del dltimo evento | autoayuda.
. l= e
o L ., | Nunca { ) )
La difam¢ o proporcion6 informacion N° de veces Referencia a grupo de
5. sobre usted dafiando severamente su | LT autoayuda o atencion |
_ , Fecha del dltimo evento R |
imagen ante los demas. psicologica individual. |
“Nunca () , i
6 | Contrajo matrimonio con otra persona | N° de veces | Asesoria en drea de |
" | apesarde estar casado con usted. ‘ Fecha del ltimo evento Atencidn Juridica |
| Nunca () " ]
7 Le destruyo algunas de sus | N°deveces _ Denuncia ante el |
' : pertenencias. | Fecha del Gltimo evento | ministerio publico.
? o ) | Nunca ______{ ] - ]
' g | Sepuso agolpear o patearla paredo | N° de veces | Asesorfaenéreade |
o algtin otro mueble u objeto. | Fecha del Ultimo evento | Atencion Juridica
- t i - B ' Nunca () T ___;
| . | N° de veces | Denuncia ante el l
9. l Amenazo con matarla o golpearla. I e [ P
| | Fecha del Ultimo evento ministerio pUblico,
\ | | - )




Nunca .
4 o ( ) Referencia a grupo de
[ , . N° de veces o
10. | Amenazo con llevarse a sus hijos. e T autoayuda o atencion
| Fecha del dltimo evento .
' psicoldgica individual.
o s clinuonene ‘ ]
- 5 ; : . C ) Referencia a grupo de
La sacudig, zaranded, jaloned o empujo | N° de veces .
11 L e - autoayuda o atencion
a proposito. Fecha del Gltimo evento G g
psicologica individual.
‘ Nunca ( )
1 La golped con la mano, el punio, objetos | N° de veces Denuncia ante el
' o la pated. Fecha del dltimo evento ministerio publico.
Nunca { )
13 Le produjo quemaduras con objetos N° de veces Denuncia ante el
' calientes o sustancias. Fecha del dltimo evento ministerio publico.
ok ; . Nunca () i
! La hostigd o acoso sexualmente o bien N )
ko ; . s N°® de veces Denuncia ante el
| 14. | laforzo a dejarse tocar o acariciar en £ iy W
Fecha del dltimo evento ministerio publico.
i contra de su voluntad,
! Nunca ()
] 15 Le controla el uso de métodos N de veces Referencia a grupo de
| | anticonceptivos o no le permite usarlos. | Fecha del Gltimo evento autoayuda.
i L . Nunca
| La obligd a tener relaciones sexualesen | ( ] )
[ oo G N° de veces Denuncia ante el
i 16. contra de su voluntad sin utilizar la — SRR
i i Fecha del tltimo evento ministerio publico.
i' fuerza fisica.
. - ) Nunca ()
= La obligd a tener relaciones sexualesen | | :
o N° de veces Denuncia ante el
17. contra de su voluntad utilizando la S am— e
. Fecha del dltimo evento ministerio publico.
fuerza fisica.
Nunca () t
18 La forzo a tener sexo con practicas que | N° de veces Denuncia ante el
no son de su agrado. | Fecha del titimo evento ministerio publico.
i
| Nunca ( )
19 Ha estado o estd embarazada como N° de veces Denuncia ante el
' producto de |a violacion. Fecha del dltimo evento ministerio publico.
. . o Nunca
Le ha impedido interrumpir el . . ;
; N°® de veces Denuncia ante el
20. | embarazo aun cuando éste se producto b P s
! ., Fecha del lltimo evento ministerio publico.
! de la violacidn.
; Nunca ( )
N°® de veces Denuncia ante el
21. | Laha golpeado durante el embarazo. ‘

| Fecha del dltimo evento

ministerio publico.
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Denuncia ante el
ministerio publico.

Denuncia ante el
ministerio publico y
blsqueda de redes
de apoyo o refugios.

Denuncia ante el
ministerio publicoy
bdsqueda de redes
de apoyo o refugios.

Denuncia ante el
ministerio pablicoy
busqueda de redes
de apoyo o refugios.

Denuncia ante. el
ministerio pdblico y
busqueda de redes
de apoyo o refugios.

Fecha del Ultimo evento

Nunca ( )
N° de veces
: | - Ipeado durante el embara e
v L3 Baugolpes ran Ry Fecha del dgltimo evento
; eso le provoco un aborto.
Nunca { 3
23 La ha golpeado tanto que usted creyé | N° de veces
P que iba a matarla. Fecha del ditimo evento
Nunca { )
;s N°® de veces
24, La trato de ahorcar o asfixiar. e, T
‘ Fecha del Ultimo evento
i Nunca { )
> La tiro por las escaleras o de la azotea, | N° de veces
o balcon, del auto en movimiento, etc. | Fecha del ultimo evento
: Nunca ( )
26 La agredid con alguna navaja, cuchillo o | N° de veces L
L machete. Fecha del Gltimo evento
Nunca ( ')-Wﬁw
| ; . ; N° de veces
(27, Le disparo con alguna pistola o rifle.

Denuncia ante el
ministerio publicoy
busqueda de redes
de apoyo o refugios.
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HERRAMIENTA PARA EVALUAR CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA USUARIA ANTE LOS EVENTOS VIOLENTOS

é I FRECUENCIA EN LOS GUIA DE ACCIONES
| | N° PREGUNTA Pminso s o o OBSERVACIONES ‘ .
| i | ULTIMOS 12 MESES. J URGENTES.
! i {
| ¢Ha tenido trastornos de suefio ucd ) P
T - _—_ N° de veces . | Atencidn psicoldgica |
[ 1. | (dificuitad para dormir o mantenerse | . . = . ! o ?
| | o S Fecha del ultimo evento individual. |
J\ dormida) v pesadiiias? J
A |
| i Nunhca ( ) l
' 5 | ¢Ha perdido interés en participar en | N° de veces { Atencion psicologica
" | actividades significativas para usted? | Fecha del dltimo evento individual.
¢Usted ha tenido una gran pérdida | Nunca () i
. | s - ’ .
|3 recientemente (por muerte, N°deveces _ | Atencion psicoldgica
' separacion, perdida de bienes o Fecha del Gltimo evento individual. |
‘ 1 trabajo, etc.)? S {
{ A0els I - .

q : Nunc: |
| ¢Usted ha perdido casi todo contacto u e € ) or woes x|
[ . e N°deveces | Atencion psicoldgica |
ﬁ b CUTL Tdiindies v CIHIIBL)D. Fecha del L]!t;mo evento indjwdual_ l
bl = —

‘ IiuRcs € ) | Referencia a servicios |

¢ | ¢Usted consume alcohol o drogas con | N° de veces I - F
5. . e oy e T | especializadosen |
| novuciivial PoLihiag uol Uiniiiw cvorilg | ; Y
i ; l adicciones.
\L__-V 1._ I Rlrime/n [ ] N ]
i INunicd 1 }
6 l ¢Usted ha estado continuamente muy | N° deveces Atencion psicoldgica
s triste? Fecha del dltimo evento individual.
[ Nunca ( ) il
| o
| ae vece - - 2o
5 | dUsted ha pensado en quitarse la 'E‘M“ f: ‘,ihm el Atencion psicoldgica |
7 vida? ccha del Gltimo cvento individual ;
e e e
Nunca { )
| g | ¢Ustedhaplaneadounaformade | N°de veces Atencién psicoldgica i
[ 8 | _ . . 5o
; , quitarse la vida? Fecha del Gltimo evento individual. |
| | |
| ( | Nunca {0 ‘{
| b ; . . N° de veces Atencidn psicoldgica
‘ S. | ¢Usted haintentado quitarse la vida? i G p B
; Fecha del Gitimo evento individual. _
- | | |
‘ 10 ¢Tiene usted amigos/amigas o familiares que pudieran apoyarle con hospedaje o dinero | Sio ()
. |
‘ en caso de emergencia? J No ( )
! 11 ‘ ¢El lugar que piensa en caso de emergencia es un lugar donde su agresor no puede Si ()
[ i encontrarla? ' o Mo}
Nota: Sila usuaria responde afirmativamente de 3 a 4 reactivos del 1 al 9, muestra signos claros de depresion y requiere
Gpoyo psicoidgice y asistencia en la puesta en operacion del pian de seguridad.
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HERRAMIENTA PARA EVALUAR LA PELIGROSIDAD DEL AGRESOR

N PREGUNTA

FRECUENCIA EN LOS ULTIMOS 12 MESES.
OBSERVACIONES
GUIA DE ACCIONES URGENTES.

1. | éExiste alguna razon por la que usted sienta [ No { )
miedo intenso hacia su generador de violencia? | Si. Describa
L
2. | éTiene antecedentes penales o ha estadoenla | No ( )
carcel? Si. Describa
3. | ¢Utiliza drogas o alcohol con frecuencia y tiene | No ()
! i el efecto de agredirla severamente? Si. Describa
£
| 4. ¢Tiene acceso a armas? No ( )
| Si. Describa
| |
|
|5, | ¢ Participa en actividades delictivas? No ( )
| | Si. Describa n
I I
|
| |
L 1 - —— T |
6. | éTiene nexos con grupos policiacos o militares? | No [ )
Si.Describa
/.| éExisten otros aspectos relevantes que nos No ( )
ayuden a evaluar Ia peligrosidad del generador | Si. Describa
de violencia?

f

Nota: Si la usuaria responde afirmativamente a mds de una de estas preguntas, el agresor es de alta
peligrosidad, considere este factor en la elaboracion del plan de sequridad.




