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CONTENIDO

Responsable de 1a Publicaciéon

HE Secretaria de Cobierno GOBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO
e e ' PROCURADURIA GENERAL DE JUsTICIA DEL ESTADO
DIRECTORIO ACUERDO NUMERO 35/2016 QUE EXPIDE EL PROCURADOR GENERAL DE
JUSTICIA DEL ESTADO, POR EL CUAL SE EMITE EL PROTOCOLO DE
i . ATENCION PARA LAS USUARIAS DS LOS CENTROS DE JUSTICIA INTEGRAL
§|  Gobernador Constitucional del Estado - PARA LAS MUJERES. ’
g de Michoacin de Ocampo : ) ) : v
;I .- JOSE MARTIN GODOVY CASTROG, Procurador General de Justicia del Estado Libre y
] g STVANO AULE0Tes L-0ng0 | Soberano de Michoacan de Ocampo, en ¢jercicio de las faculiades que me confieren los
il articulos 21 de la Constiiucion Poiiiica de ivs iistados Unidos Mexicanos; 99y 100 de ia
i Secretario de Gobierno Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacdn de Ocampo; asi como 18,
3 ; ar T e Coalie 26, 27 y 30 fracciones XX11, XXIV de la Ley Organica de la Procuraduria General de
Lic. Adrian Lopez Solis y N X
- Justiciu del Estado y, 57 fraceion X1V y 17 parrafo scgundo de su Reglamento;
i Director del Periodico Oficial CONSIDERANDO
§ Lic. José Juarez Valdovinos

- Que la Procuraduria General de Justicia es la dependencia del Poder Ejecutive del Estado,
* en laque se integra la institucion del Ministerio Pablico para el despacho de los asuntos quc
le atribuye el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 99
y 100 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo,
- asi como su Ley Orgdnica y Reglamento.

{ : Que ¢l Titular de la Procuradurfa General de Justicia del Estado de Michoacin, preside el Ministerio
Pablico del Estado y tiene entre sus facultades expedir los acuerdos, protocolos, circulares y
manuales de organizacion que conduzean al eficaz cumplimiento de las funciones de la Institucion.

Tiraje: 150 ejemplares -
Usta seccion consta de 12 paginas

I e . Que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, vino a
| Precio porcjemplar: . consolidar los esfucrzos que en todos los niveles de gobierno y en las tres esferas de poder

$25.00 del dia
$ 33.00 atrasado

Para consulta en Internet;
wwiw.mnichoacan. gob.mx/noticias/p-oficial
www.congresomich.gob.mx
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¢ de nuestro pafs, se deben realizar, para que efectivamente se garantice el acceso de las
. mujeres a una vida libre de violencia, enmarcando las responsabilidades de cada uno y
i estableciendo Jos mecanismos garantes para lograr ese objetivo.

- Que el articulo 36, fraccion 1 de la Ley por una Vida Libre de Violencia para las Mujeres
- encl Estado de Michoacan, dispone que corresponde a la Procuraduria General de Justicia,
. dictar las medidas necesarias para que la victima reciba atencion médica, asesoria juridica,
© seguridad indispensable para su integridad fisica y psicoemocional y tratamiento psicologico
© especiaiizado, emitiendo los acuerdos especificos.

¢ Queen raz6n de lo anterior, con fecha 29 de junio de 2015, fue publicado en ¢l Periodico Oficial del
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bicrno Constitucional del Estado Libre y Soberane de Michoacan de
campo el Acuerdo 07/2015 del Procurador General de Justicia del
why de Michoacdn, por ¢f que se cred ¢l Centro de Justicia Iniegral
as Mujeres con sede en Morelia, Michoacan, mismo que tienc por
(i b courdinucion, ariculacion y vinculacion interinstitucional de
wonstancias pablicas y privadas a electo de _mnmtl/ﬂd £OCC ¥ gjereicio
ne de los derechos humanos de las mujeres en situacion de violencia,
disnie procesos integrales de intervencién vaucnci{)r. inmediata, bajo

wisnio techo hacia éstas Y su fi umlld_ varantizando su acceso a la

i< par brindar una adecuada atencion a las usuarias de los servicios
fa Procuraduria General de Justicia del Listado de Michoacan es
io sc cuente con lineamientos claros que deben cumplir cada
i los servidores publicos que integran los Centros de Justicia
ral para las Mujeres, al brindar alencion a las usuarias.

rito de lo antes expucsto, he tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

¢ PICULO 1°. El presente Acuerdo Licne por objeto establecer
o parametro obligatorio através de Protocolos de Alencion,
wocedimientos especificos a desarrollar por el personal de la
cion, cuando estos intervengan cn la atencion de las usuarias
- Ceniros de jusiicia inicgrai para jas Mujeres.

U'1.O 2°, Se emile y acompaiia al presente Acuerdo como
civebservancia obligatoria para el personal de la Institucion,
oeolo de Atencion para las Usuarias de los Centros de
¢ bmegral para {as Mujeres.

TRANSITORIOS

$ERO. Seinstruye al Dircetor General Juridico y de Derechos

madiante los tramites de estilo, realice las acciones

wins paraia publicacion en e Periddico Oficiai def Gobierno

actonal de Michoacdn de Ocampo del presente Acuerdo

s anexo que contienc el Protocolo de Atencion para las
wisde los Centros de Justicia Integral para las Mujeres,

NI Nl mrocanta An \|l)vil‘\ Armfrnea A 1o n al i Aa '
DO, I presente Acuerdo entrard on vigor el dia de su
on en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de

Ao de Ocamno,

cordo y firma el maestro José Martin Godoy Castro,
velor General de Tusticia del Estado de Michoacdn de Qcampo.

Vichoacan a 3 de noviembre de 2016. (Firmado).

YTOCOLO !)EA’I'EN(JI()N PARA LAS USUARIAS DE
'S CENTROS DE JUSTICIA INTEGRAL PARA LAS
UJERES CREADOS l’OR LA PROCURADURIA

ARALDEISTICIADE BSTADO DI MYOTION A oA
PRALDEIUSTICONA BEL ESTADO DE MICHOACAN

INTRODUCCION

L entros de Justicia para Mujeres derivan de una politica de

prioridad nacional impulsada por la Secretaria de Gobernacion, a
través de la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujercs (CONAVIM), ci objetivo central de cstos
centros es prevenir, erradicar, investigar, sancionar y reparar el
dafiv que produce la vioiencia conira [as |nu_|t:n:\ de manera
transversal e integral.

Actualmente la Procuraduria General de Justicia del Estado de

AL

Michoacan. a raiz de la Declaratoria de Ja Aleria de Violencia de

Géncro Contra las Mujeics en ¢ Estado, ha inpuisado una serie
acciones que permiten la investigacion y persecucion de los delitos
comelidos en agravio de las mujeres, con un andlisis y enfoque
desde la perspectiva de género en cada una de las actuaciones

ministeriales.

En ese sentido, la Procuraduria General de Justicia del Estado, a
través del Centro de Justicia Integral para las Mujeres (CJIM), ha
abierto una posibilidad mds a la ciudadania, que sirva para abordar
la problematica que implica la violencia de género, no Gnicamente
como un drea de denuncia, sino también como una drea que brinda
un acompafiamicento integral a las victimas y victimas indirectas.

ETCJHM es un lugar de armonia donde las mujeres que han sufrido
violencia, pueden comenzar un proceso integral, y allegarse de los
siguientes scrvicios: trabajo social, atencion psicoldgica, atencién
médica, atencion juridica y agencia del Ministerio Publico, asi
como c¢f trabajo personalizado de empoderamiento social y
ceconomico.

Bajo esa tesitura, cn un ejercicio de regionalizar ¢ institucionalizar
las practicas ejercitadas en ei CJIM, de acuerdo a jos alcances y
oportunidades con las que se cuenta, se observa la necesidad de
institucionalizar ¢l actuar de cada uno de los profesionales que
laboran en cl CJIM, para asi atender bajo estrictos lincamientos a
las personas que requieran de la diversidad de servicios. Dicho
documento ticne como fundamento ¢l Protocalo nara la Atencidn
de Usuarias y Victimas cn los Centros de Justicia para las Mujeres,
publicado por ¢l Sceretariado Ejecutivo del Sisterna Nacional de

Seguridad Piblica.

Finalmente, cl presente instrumento contiene una seric de
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desde la recepeion hasta la conclusion de su proceso.
CONTENIDO
CAPITULO 1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General
1.2 Objetivos Especificos

CAPITULO 2. DISPOSICIONES GENERALES

. Observancia y aplicabilidad

s W s "
2 (osario

CAPITULO 3. MARCO NORMATIVO

3.1 Normativa internacional
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3.2, Normativa nacional b) Detinir lineamientos de actuacion para que el personal dL los
3.3. Normaliva estatal CJIM contribuya en la restitucion de dercchos de las mujeres

que resulten ser victimas de violencia por razones de género.
CAPITULO 4. GENERALIDADES DE LA ATENCION Y ) '
ACTUACION EN LOS CENTROS DE JUSTICIA c) Facilitar herramicnlas normativas al personal que opera

INTEGRAL PARA LAS MUJERES

4.1 Principios rectores de |
4.1.1 Principios
4.2. Caracteristicas de los servicios brindados en los CJIM

a alencion y acluacion de tos CJIM

CAPITULO 5. DE LAATENCION INICIAL ESPECIALIZADA

Recepeion y entrevista inicial:
Plan de Intervencion
De la Atencion Subsecuente Especializada
Arca de Trabajo Social
Area de Alencién Psicologia
Area de Atencidon Médica
3.4 Area de Atencion Juridica
5.3.5 Area de Atencion Ministerial
5.3.6 Arca de Empoderamiento Social y Econdmico
5.3.7 Area de Atencion Ludica

.1
2
3

CAPITULO 6. PARTICULARIDADES DE LAATENCION EN
1.OS CENTROS DE JUSTICIA INTEGRAL PARA LAS
MUJERIES

6.1 LExpediente Unico Multidisciplinario

6.2 Entrevista Multidisciplinaria

6.3 Plan de Scguridad para las Mujeres Victimas de Vielencia

Medidas que se debe de considerar una mujer que ha sido victima
de violencia.

Los documentos importantes que debe guardar,

Otros objetos que debe de guardar,

(Que hacer en caso de que haya una situacion de violencia o temor.
Lumo protegerse en casa, como protegerse fuera de casa.

St hadecidido aabandonar el hugar_ recomendaciones.

" CAPITULO 1
OBJETIVOS

LIOBJETIVO GENERAL

Establecer criterios generales para brindar alenciéon integral,
multidisciplinaria ¢ interinstitucional, a las mujeres victimas de
violenciade género, asi como a las victimas indirectas, usuarias de
los CJIM. u [in de otorgar una réspuesta oportuna, eficaz ¢ integral
a sus necesidades de atencion, proleceion y acceso a la justicia.

2 OBJETIVOS ESPECI¥ICOS
Determinar la labor de las personas servidoras publicas
comisionadas a los CIHIM, en las diferentes dreas de

il AR
alChnicion.

en los CJIM, a partir de estandares estatales, nacionales ¢
_internacionales para brindar un servicio de calidad y eficaz.

CAPITULO2
DISPOSICIONES GENERALES

2.1. OBSERVANCIA Y APLICABILIDAD

Il presente instrumento es de observancia general para Jas y los
servidores publicos comisionados en los Centros de Justicia Integral
para las Mujeres, que en ¢l gjercicio de sus funciones intervienen
¢n la atencion a las Usuarias de dichos Centros.

2.2 GLOSARIO
Para la comprension del presente instrumento se entenderd pot:
BANCOS DE VICTIMAS:

BANLESVIM: Banco Estatal de Datos ¢ Informacion sobre
casos de violencia contra las Mujeres, es la compilacion de
informacion cuantitativa y cualitativa, que sirva de base
para la elaboracion de estudios, andlisis y estadistica relativa
a la violencia contra las mujeres por razones de género,
con el objeto de orientar la aplicacién y evaluacién de las
politicas pablicas en la materia.

‘a)

BANAVIM: Banco Nacional de Datos e Informacion sobre
Casos de Violencia contra las Mujeres, crea expedientes
electronicos tnicos para cada mujer en situacion de
violencia, salvaguardando la informacion personal
recopilada por las instancias involucradas.

b)

CJIM: Centros de Justicia Integral para las Mujeres en ¢l Estado
de Michoacan.

CEDULAS DE INFORMACION: Formatos que requieren ser
llenados para recopilar informacion de relevancia de la Usuaria,
victimas indirectas, redes de apoyo y datos del agresor, asi como
para claborar el registro en los Bancos de Victimas.

COMPETENCIA DE LOS CJIM: In los CJIM atienden de
mancra cxclusiva a las mujeres victimas de violencia por razones
de género, asi como a sus hijas e hijos.

DERECHOS NUMANOS DE LAS MUJERES: Derecho a
Igualdad de Género, Derecho a la Educacion, Derecho a la Salud,
Dercchos Sexuales y Reproductivos, Derecho a una Vida sin
Violencia, Derecho al Trabajo, Derecho al Desarrollo, Derecho a la
Participacion Politica, Derecho a un Medio Ambiente Sano y
Derecho a la Informacién.

ESCUCHA ACTIVA: Es un c¢lementlo indispensable en la
comunicacion eficaz y se refiere a la habilidad del Personal que
labora cen los CIIM de escuchar no s6lo lo que la Usuaria csté
expresando d

irecta ¢ apreciar los sentimientos,

mente, sino tambiénd
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ara entender a una Usuaria sc precisa cierla empatia. La escucha
ivasignilica escuchar y entender la comunicacion desde el punto

Jdevista del que habla

EXPEDIENTE UNICO MULTIDISCIPLINARIO: Se trata del
capediente que se registre en la base de datos interna del CJIM el
cual estard bajo resguardo del Area Administrativa y solo tendra
aceeso el personal profesional especializado que tenga titularidad
=ndicho expediente. :

MECESIDADES INMEDIATAS: Son las circunstancias
speciales identificadas por el personal de Recepeidn o Entrevista
{fnteial, que determinan una atencién inmediata especializada para
fus Usuarias, entre las Necesidades Inmediatas se observan las

reulentes:

i Denuncia Penal: Cuando se identifique que la Usuaria
ha sido victima de algin delito, s¢ canalizara de manera
inmediata al Area de Ministerio Piblico.

Atencion Médica de Emergeneia: Cuando se obscrve
que la Usuaria requicre servicios médicos con urgencia, s
decir cuando estd en peligro la vida o alguna funcién y se
requicre de una ateneién inmediata, en ese sentido la vietima
serd canalizada al Area de Alencién Mdédica.

Intervencién en Crisis: Sc canalizard d¢ manera
inmediata al Area de Alencion Psicoldgica cuando se
observe a la Usuaria en un estado alterado, se trata de un
metodo de ayuda dirigido a las victimas con el objetivo de
restablecer el enfrentamicnto inmediato al evento para
olorgar apoyo, reducir ¢l peligro de muerte y establecer cl
enlace con recursos de ayuda.

PLAN DE INTERVENCION: Sc trata de la estructuracion de
vovicios integrales personalizados que requiere la Usuaria para
Alrontar y salir de la situacion de violencia en que se encuentra, ¢l
misnio es disefiado por el Primer Contaclo,

AN DE CRECIMIENTO: Esie plan ¢s claborado por el

pe nmml del Arca de Empoderamiento Social y Econdmico, es
petsonalizado para la Usuaria que lo requiera, y busca fomentar el

vconocimiento de la Usuaria asi como br mdm lc las herramicntas
s ormacion y capacitacion necesarias,

“‘H!P R CONTACTO: Setrata de la ]‘JIO[LRIOH'I] que realizo la
ccepeion y Primera Entrevista, ademids cs el encargado de realizar
Plin de Intervencion.

11D DEAPOYO: Sctrata de la persona o personas de confianza
-0t las que cuenta Ia Usuaria para pedir auxilio en caso de una
wencia. es obligatorio que el Personal gue laboraen los CHM,
ciunle ¢ investigue sobre dicho contaclo con la Usuaria,

SEVICTIMIZAR: Sc trata de una victimizacion sccundaria, ¢s
relativo a una experiencia que victimiza a una mujer ¢n dos o ma
mumentos de su vida, en virtud de generarle un dafio o un peuumo
whvional a los dafios derivados de la situacion de violencia vivida,
| C'\LIL, ser ¢jercida por quicn causo la Vu,uml/duon primaria, o

bicn per agentes terciarios, 0 en su zaso per instituciones,

circunsiancia que se evita en el trato brindado en los CJIM.

USUARIA: Setrata de la Mujer victima de violencia que ha acudido
alos CJIM, ya sea a pedir informacién o a ser atendida por alguna
de las dreas multidisciplinarias.

VICTIMA: La 'mujr-:r de cualquier edad que sufra algan tipo de
violencia.

VICTIMAS INDIRECTAS: Familiarcs de la victima y/o
personas que tengan o hayan tenido relacion o convivenciacon
la misma y que sufran, hayan sufrido o se encuentren en situacion
de riesgo por motivo de la violencia gjercida contra las mujeres.

CAPITULO 3
MARCO NORMATIVO

3.1 NORMATIVA INTERNACIONAL

a) Carta de la Organizacion de las Naciones Unidas.

b) Pacto Internacional de Derechos Civiles v Politicos.

c) Pacto Internacional de Derechos Lcon6micos, Sociales y
Culturales.

d) Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

¢) Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de

Discriminacion contra la Mujer ((} DAW-1981) vy el
Protocolo Facultativo.

0 Convencidn interamericana para Prevenir, Sancionar ¥
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém
do Pard- [998).

2) Convencion sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad.

h) Conveneidn sobre los Derechos del Nifio.

i) Convencidn Internacional sobre la Proteccion de los

Derechos de los Pueblos Indigenas.
j) Declaracion sobre los Derechos de las Personas
Perlenccicnles a Minorias Nacionales o Etnicas, Religiosas

y Lingiisticas.

k) Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia
para Victimas de Delitos y de Abuso de Poder.

3.2.NORMATIVA NACIONAL

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,

c) Luy General parala Pr(,vcnmon Social de la Violencia y la
Delincucncin,

una Vida Libre de

d) Ley General dc Acceso a las Mujeres a
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Violencia.

¢) Ley General para la [gualdad entre Mujeres y Hombres.

0 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Diseriminacion.

g) NOM-046-SSA2-2005 Violencia Familiar, Sexual y contra
las mujeres. Criterios de Atencion y Prevencion,

h) Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad.

i Ley General de Derechos Lingiisticos de los Pucblos
Indigenas. '

) Ley para las Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios
v Adolescenltes.

k) Ley dc Prevencion Social de las Violencia y la Delincuencia.

D Ley de la Comision Nacional para ¢l Desarrollo de los

Pucblos Indigenas.
3.3 NORMATIVA ESTATAL:

1) Ley por una Vida Libre de Violencia para las Mujercs enel
Estado de Michoacén.

bh) Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del
Estado.de Michoacin.

) Reglamento de la Ley Orgénica de la Procuraduria General
de Justicia del Estado.

d} Acuerdo namero 7/2015 que expide el C. Procurador
General de Justicia del Estado de Michoacan de Ocampo,
por ¢f que Crea el Centro de Justicia Integral para las
Mujeres con scde en Morclia, Michoacan.

) Modelo Unico de Atencion emitido por la Secretaria de
Igualdad Sustanliva y Desarrollo de las Mujecres
Michoacanas.

! Protocole de Actuacion para los Operadores Sustantivos

del Nucvo Sistema de Justicia Penal, publicado en ¢l
Peridgdico Oficial de la Lntidad en fecha 6 de mayo de
2016. '

CAPITULO 4
GENERALIDADES DI LA ATENCION Y ACTUACION EN
L.OS CENTROS DE JUSTICIA INTEGRAL PARALAS MUJERES

4.1. PRINCIPIOS RECTORES DE LA ATENCION Y
ACTUACION DE LOS CENTROS DE JUSTICIA
INTEGRALPARA LAS MUJERES

La prioridad de los Centros de Justicia Integral para las Mujeres es
servir a mujeres victimas de violenciarde género, asi como a sus
hijas ¢ hijos, a través del cumplimiento de procesos que involucran
laatencion integral ¢ inlerdisciplinaria, que tengan como finalidad
i cripoderamicnio.

A continuacion, sc explica de manera breve los principios que
rigen la atencién y la actuacion realizada por las personas que
laboran en los CIIM. .

4.1.1 PRINCIPIOS
) La atencion serd expedita:

En los CJIM se considerara el principio de expedites previslo ¢n
el articulo 17 de la Cohstitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. |.a observancia de este principio permitird garantizar
el acceso a la justicia de las mujeres a través dc un adecuado
tratamicnto multidisciplinario sencillo y acorde a las necesidades
de las usuarias.

b) El trato serd empdtico:

Eltrato que se otorgue a las usuarias debe de ser de manera cmpatica
vy profesional, toda vez que la cmpatia es una emocioén que permile
la identificacién entre las personas. Se trata de establecerse en el
lugar de Ja Usuaria para tratar de identificar lo que siente y a suvez
sugerir un Plan de Intervencian en que la Usuaria se sienta comoda
para participar cn ¢l

¢) La atencion y acluacion se hard de conformidad con las
leves:

Las actuaciones que realicen las y los servidores pablicos en los
CJIM deben estar basadas y fundamentadas en las leyes y con
apego a la legalidad para poder restablecer los derechos de Jas
victimas.

d) La alencidn y actuaeion se fundamentard en el respeto a los
derechos humanos:

Ll punto de partida de actuacion de los CJIM son los derechos
humanos de las mujeres y de las victimas. Todo tipo de atencion
brindada en los CJIM, sera con respeto a los dercchos humanos y
sobre todo, lo relativo 4 la dignidad de las mujeres.

¢) La atenciony actuacion de los CJIM s regird por el principio
de debida diligencia:

La debida diligencia es relativa a la competencia de las
autoridades, de manera inmediata, en un plazo razonable y por
profesionales comprometidos y capaces, que brinden un servicio
de acuerdo a los procedimicntos legalmente establecidos, con
respeto a los principios de independencia e imparcialidad por
parte de las autoridades que investigan los hechos, ademis de
parantizar el espacio de participacion de las victimas y sus
familiares.

/) La atencion y actuacicn estard basadu en el principio pro
persond.

Con relacion al articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estado Unidos Mexicanos, el principio pro persona consiste
en actuar prefiriendo la norma o criterio mas amplio en la
proteceién de derechos humanos y la norma o criterio que menos
restrinja el goce de los mismos en aras de estar siempre a favor de
la persona. ‘
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Este principio alberga las virtudes de la moral y €tica en el quehacer
cotidiano al servicio de las mujeres, por cllo la alencidn que se
realice en los CJIM serd responsable y adecuada, apegada a los

valores éticos,

) La aetuacion se basard en lu privacidad y confidencialidad del

SO

t.a personas que trabajen en los CIHM, ast como lasy los prestadores
del servicio social, deberan resguardar la privacidad de la victima
con el objeto de no revictimizarla, dicho principio deberd respetarse
en todas las fases del proceso, asimismo la documentacidn debe
estar plenamente resguardada,

La Tilar de los CHM, autorizard el acceso a los expedientes
solumente a las servidoras y servidores pablicos que se encuentren
nnplicados en el caso en cuestion,

ia violacion a este principio puede intensificarse cuando los
servidores pablicos revelen a terceros datos de la Usuaria.

i La atencion serd individualizada, gratuita y efectiva.

i atencion serd de manera personalizada y especifica para
proporcionar atencion de conformidad con las necesidades del
caso en conereto. De igual forma, los servicios prestados en cl
¢ JIM no tendrdn ningdn costo para las Usuarias,

\sumismo, queda prohibido que las personas que laboren en los
CJIM cobren por la atencidn que proporcionan, por lo que se
cvitard cualquier acto de corrupeion al respecto.

Dicha atencion brindada en los CJHIM deberd ser efectiva, lo que
dependerd del analisis detallade del caso concrcto, de las
necesidudes que cada mujer manificste y de las medidas que se
favan tomado con base a dicho andlisis.

+.2. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS
ERINDADOS EN LOS CJHIM

Lo funcion exclusiva de los CIIM serd servir a las mujeres que
Hivan sufrido violencia de género. En ese sentido, ¢l apartado C
delarticulo 20 de la Constitucion Politica Mexicana, sefiala que
ntre los derechos de las victimas se encuentra recibir asesoria
tridica ¢ informacion sobre sus derechos y el desarrolla del
procedimiento penal, recibir atencion médica ¥ psicoldgica de
sareencia, lograr la reparacion del dafio, obtener medidas cautelares
providencias necesarias para su protcccion y restitucion de
derechos.

P igual forma, con relacion a la Ley poruna Vida Libre de Violencia
para Jus Mujeres en el Estado de Michoacin de Ocampo, se
menciona que se debe brindar a la victima servicios de atencion
medica, asesoria juridica v tratamiento psicoldgico especializado

eraiuito a las victimas, que favorezean In libertad v la autonomia
de fus mujeres.

Fivese sentido, tenemos que las caracteristicas de la atencion a las
mujeres vietimas de violencia son las siguicntes:

a) Atencion interdisciplinariaeintegral:

Sc trata de brindar atencidn a.las Usuarias de los CIIM
basindose en un conjunto de disciplinas con relacioncs
definidas para la atencion de mujeres victimas de violencia,
sin que dichas disciplinas se efectiien de manera aislada,
dispersa o fraccionada, sino que formen parte de un Plan de
Intervencion personalizado.

Lo anterior implica a que existan lineas de comunicacion entre el
personal especializado y sectorizado a los servicios.

b) Con perspectiva de género transversalizada:

La atencién que brinde el personal de los CJIM debe abordarse
con perspectiva de género, en cuanto una vision critica, explicativa,
analitica y alternativa que incluya las relaciones entre géneros,
dicha postura nos permitira enlocar y comprender las desigualdades
construidas soctalmente entre las mujeres y los hombres,

Dicha perspectiva de género, tendrd que ser transversalizada, tanto
para la alencion a las Usuarias, asi como para la administracion dec
los CJIM, lo que implica que cada persona que labore en los CJIM
utilizara la perspectiva de género para brindar atencion y servicios,
e incluso en la interrelacion entre el personal v administracion en
los CIIM. :

¢) La alencion a las usuarias debe estar encaminada a lograr el
empoderamiento de lus mujeres:

LI personal de los CJIM, tiene como finalidad lograr brindar las
herramientas que lortalezcan y potencien a las mujeres victimas
de violencia, para lograr un estado de coneiencia, autodeterminacion
¥ autonomia. -

Py

De igual forma, el empoderamiento ccondmico debe contribuir a
ampliar las oportunidades para que Jas Usuarias puedan ganarse
los medios econdmicos para subsistir.

4) Los servicios de atencion a victimas se proporcionardn de
manerd imparcial:

El personal que labore en los CJIM deberd actuar v decidir sin
inclinaciones, ni tomar posturas anticipadas o preferencias de
cualquier tipo. =

CAPITULO 5
DE LA ATENCION INICIAL ESPECIALIZADA

Con este protocolo ademds de los objetivos platcados de manera
inicial, sc busca establecer una ruta de atencion o acompafiamiento
que deben seguir los CIIM, lo que permitira la continuidad,
coherencia, sistematicidad e integratidad, a un proceso de prestacion
de un servicio de atencidn integral en cualquicr ambito.

Laatencion que se especifica en este Protocolo hace referencia a la
Atencién Presencial en los Centros de Justicia Integral para las
Mujeres y de marnera esquemdtica se estublece la siguiente gralica
de la ruta de atencion:
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5.1 RECEPCION y ENTREVISTA INICIAL:

La reeepeion y entrevista inicial estaran a cargo del personal del
Area de Trabajo Social y de Atencion Psicoldgica. quicnes serdn el
Primer Contlacto con las Usuarias que acudan a los CJIM, a solicitar
los servicios que sc brindan, dicho personal debera:

RECEPCION:

a) Dar la bienvenida a las instalaciones de manera cialida y
empdlica a las personas que ingresen al CIIM.

b) Brindar informacion suficiente sobre la competencia y los
servicios que se prestan en los CIHM, ademas de mencionar
que ninguno de los servicios son obligatorios, Unicamente
st la Usuaria los solicita.

) Averiguar las Redes de Apoyo Familiar, en caso de que la
Usuaria las tuvicra.

dy Detectar las Necesidades Inmediatas, principalmente
médicas y psicoldgicas, mismas que scran de alencion
prioritaria.

¢) En caso de existir Necesidades Inmediatas, invitar a la sala
de bienvenida, para cl scguimicnto en la atencion.

En este caso, se dard atencidn a la Usuaria, por parte del
drea especializada para abordar dicha necesidad, hasta
concluir esa primera atencion.

£ En caso de que no se delecte ninguna necesidad inmediata,
se continuara con el llenado de la Cédula oficial de los
CJIM para ¢l registro en ¢l Banco de Victimas.

) Se hard del conocimicnto de la persona usuaria, que los
datos proporcionados scran resguardados de mancra
confidencial, solicitado su autorizacion por escrito.

b Si la persona usuaria acude con nifias y niflos seran

trasladados al Arca de Atencion Ludica, mientras la Usuaria
recibe la alencion correspondiente.

PRIMER ENTREVISTA

Una vez que se ha determinado que el CJIM es competente para

brindar atencion a la Usuaria, o en su caso, s¢ han atendido las

necesidades inmediatas, la Entrevista Inicial tienc como finalidad

dar continuidad al proceso de Recepcion, esta Entrevista se realizara

en un espacio de confianza y seguridad, mediante una escucha
activa, libre de prejuicios, distorsiones, criticas o regafios, a fin de

identificar los siguicntes aspectos:

a) La forma cn que acude la Usuaria, ya sea por iniciativa
propia o por canalizacién. Si la persona acudicra por
canalizacién, sc tendrd que revisar la informacion
proporcionada previamente, asi como la documentacion
gencrada por ¢l drea canalizadora, a fin de explorar la
expectativa que tiene de los servicios de los CJIM y evitar
una revictimizacion.

b} Una vez identificada la problemdtica de la Usuaria, se
verificara la competencia del CIIM, se especificard la
situacion de violencia en la cual se encuentra la Usuaria y
se evaluara el riesgo en el que s encuentra.

c) Para evaluar ¢l riesgo de la Usuaria, se hard de acucrdo al
Protocolo de Evaluacion de Riesgo de las Usuarias de los
CJIM, a lin de determinar las medidas emergentes.

d) Si no se observasc un riesgo inminente y de extrema
urgencia para la Usuaria, se elaborara un Plan de
Intervencion de acuerdo a las necesidades de cada
Usuaria.

c) Asimismo, cuando la Usuaria no cuente con Redes de
Apoyo Familiar, se realizaran las gestiones pertinentes
para comenzar la busqueda y espacio en alguna de las
casas de emergencia o refugios, en cuyo caso sc lc trasladard
en forma segura y acompaiiada por ¢l personal de Area de
Atencion Psicologica.

f) Ln caso de que la Usuaria requicra una atencion de suma
especializacion y que el CJIM no pueda brindarla la Usuaria
sera canalizada al ente publico u organizacion civil a fin de
que se le brinden los scrvicios corrcspondicntes. En ese
sentido, se dard seguimiento a las canalizaciones que sc
realicen.

5.2 PLAN DE INTERVENCION
El Plan de Intervencion se realizard a través del Area de Trabajo

Social y Atencion Psicoldgica, una vez concluidos los procesos de
Recepeion y Entrevista Inicial.

El Plan de Intervencion, es personalizado y sera relativo a las
solicitudes de la Usuaria, quien decidira libremente los servicios
que requicra, segun las recomendacionces realizadas por el Primer
Contacto, quien tendrd las siguientes obligaciones:
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victimas indirectas, si las hubiere. b) De conformidad con el Plan de Intervencién de la Usuaria,
brindard Ia atencion que le permita afrontar los efectos
b) Establecer las atenciones y acciones que desde cada drea de la violencia recibida, tanto emocionales como
se deben realizar para la atencion integral de Ia Usuaria. ' psicologicos, fortaleciendo sus recursos emocionales,
afcctivos, sociales, culturales y que favorezecan su
¢ Una vez acordado el Plan de Intervencion, informar a las y cmpoderamiento.
los intervinientes de cada drea involucrada, sobre los
servicios que le proporcionard a la Usuaria, <) Proporcionar intervencion en crisis y de emergencia cuando
se determine una nceesidad inmediata.
L na vez establecido el Plan de Intervencion, es obligatorio que el personal
profesional de las dreas de atencién subsceuente conslantemente evaluara d) Brindar atencién psicoterapéutica en dos modalidades:
Lsittacion de riesgo y las circunstancias que acompaiian a la Usuaria,
entificando las necesidades médicas, psicelogicas, socioculturales, Individual: con un maximo de 8 a 12 sesiones de 45 a 50
condmicas y juridicas que deben atendersc. minutos cada una y;
Finalmente, todas las acciones que se implementen deberdn ser Grupal: con duracién de 10 a 18 sesiones de 2 horas cada

por decision de las Usuarias. una, una vez por semana.

Atencion psicoldgica para hijas ¢ hijos de las mujeres
victimas de violencia.

(43
—

2.3 DE LAATENCION SUBSECUENTE ESPECIALIZADA

0 esta clapa se ejecuta el Plan de Intervencion, mismo que s¢
dusarrolla por las diversas dreas y disciplinas, segun las necesidades 0 Personal Auxiliar en el Area de Atencion Lidica.
Je fa Usuaria y fas caracteristicas especificas de cada caso. En ese

wentido, las Usuarias dé los CHM podran acceder a los siguicntes 5.3.3 AREADE ATENCION MEDICA:

CTVICIOS:

[2l personal del Arca de Atencion Médica deberi:
<.3.1 AREA DE TRABAJO SOCIAL

a) Brindar atencion médica de primer nivel, considerando
[ persenal del Area de Trabajo Social Hevard a cabo las siguientes exploracion fisica.
weiones:
b) Elaborar un diagnéstico y dar tratamiento a las Usuarias,
) ¥ coordinacién con el Area de Atencion Psicologica, llevard en los casos que asi lo requicran. )
a cabo la Recepeidn y Primera Entrevista, y fungird como ‘
Primer Contacto. ] Canalizar a [a Usuaria, en caso de ser necesario, para que
reeiba atencién médica de segundo y tercer nivel,
i) Reconocer y evaluar las condiciones familiares, sociales y
culturales que contexlualicen la situacion de la Usuaria d) Emitir una valoracion médica del estado psicofisico de la
para determinar los servicios de atencion integral, a partir Usuaria del CJIM.
de la Primera Entrevista.
e) Cuando se requicra, canalizar a la Usuaria para que se
Realizar el acompafiamiento, scguimicnto y actividades realice el peritaje médico legista, previo consentimiento.
en beneficio de las Usuarias, garantizandoles el acceso al
gjercicio de sus derechos, a partir de lo establecido en el f) Brindar scguimiento médico, cuando asi se requicra.
Plan de Intervencion. : '
2) Canalizar al drca de ‘Trabajo Social del CIIM para que
Wy Realizar estudios socioecondmicos. realice cl tramite de Seguro Popular de la Usuaria que lo
requiera.
Electuar lus gestiones y canalizaciones a olras instancias,
casus de transicion y albergues, asi como dar el seguimiento h) Informacion a las usuarias sobre los derechos sexuales y
a las canalizaciones especializadas. reproductivos, asi como facilitar de métodos de control
reproductivo.
Efcctuar visitas domiciliaras, a fin de fundamentar los
Planes de Intervencion, cuando asi se requiera. 5.3.4 AREA DE ATENCION JURIDICA
3.3.2 AREA DEATENCION PSICOLOGIA [l personal del Arca de Atencion Juridica debera proporcionar, de
) conformidad al plancamicnto del caso ¢ problematica especilica,
i personal del Arca de Atencion Psicologica deberi: asf como con relacion al Plan de Intervencion de las Usuarias, los
. siguientes servicios:
) En coordinacion con ¢l Area de Trabajo Social. llevard a
cabo la Recepeidn y Primera Entrevista, y fungird como a) Orientar y brindar asesoria juridica especializada cu materia

Primer Conlacto. penal, civil, familiar, laboral, entre otras.
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h) Brindar el acompaiamiento a las Usuarias en ¢l inicio de
los procedimientos y practicas de diligencias en materia
penal o familiar.

¢) Gestionar medidas de proteccidn y ordenes de restricei6n
a {in dc salvaguardar la integridad de la Usuaria, cuando asi
lo requiera.

i) Representar jurfdicamente a las Usuarias, en los asuntos
Jurisdiccionales que lo requicran, auxilio que sc deriva del
resultado del estudio socioecondmico, realizado por ¢l Aren
de Trabajo Social.

5.3.5 AREA DEATENCION MINISTERIAL:

Cuando de la atencion especializada inicial o subsecuente, se
advierta la probable comisién de algin delito en agravio de la
Usuaria, el personal que brinde la atencion debera preguntar a la
Usuaria si ¢s su deseo formular una denuncia o querella por ¢l
delito del cual se presume ha sido victima, en cuyo caso, scré
canalizada a la Agencia del Ministerio Pablico adscrila al CJIM,

Ll personal ministerial adscrilo a la citada Agencia, debera recabar
ta denuncia o querclla respectiva, actuando de acuerdo a los
wlineamientos de Calidad para la Atencion Minisierial de la
Violencia conira lus Mujeres en los Centros de Justica para
Mujeresy, derivados de la XXXV Asamblea Plenaria de la
Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia,

Fin ese sentido, la actuacion ministerial se debe fortalecer con
clementos de investigacion, analisis y razonamiento con enlfoque
de género, diferencial y especializado por tratarse de una situacion
deviolencia de género en contra de la mujer.

De igual forma, la actuacion ministerial con relacion a la aplicacion
de Medidas de Proteceion, deberd ser acorde al «Profocolo de
Aetuacion para los Operadores Sustantivos del Nuevo Sistema de
Justicia Penal del Lstado de Michoacdn, Actuacién para la
Aplicacién de Medidas de Protecciény, publicado en el Periddico
(ficial del Gobierno Constitucional del Bstado de Michoacin de
Ocampo, en lecha 6 de mayo de 2016.

Asimismo, el Ministerio Publico que conozea de los hechos de
denuncia, previa autorizacion de la Usuaria, pedird el auxilio de las
arcas que considere convenicnle a fin de realizar una Cntrevista
Multidisciplinaria.

Ahorabien, en aquellos casos donde la Agencia Ministerial adscrita
al CIIM no resulte competente, para el conocimicnto de delito del
cual fue victima la Usuaria, el Ministerio Pablico que conozca del
asunto canalizard a la Usuaria mediante oficio a la Agencia del
Ministerio Pablico que corresponda, a su vez solicitard a Personal
del Area de Atencion Juridica del CHM, se brinde el
iacompanamicnlo correspondiente, siempre y cuando la victima
astlo solieite.

5.3.6 AREA DE EMPODERAMIENTO SOCIAL Y
ECONOMICO:

El personal del Area de Irabajo Social y Atencién Psicologica

participan en ol Area de Empoderamicnto, quienes de manera

coordinada, durante o posterior a la atencion que reciba la Usuaria
por las otras dreas cspecializadas, les corresponderd realizar un
Plan de Crecimiento personalizado para las Usuarias.

Los Planes de Crecimiento estan enfocados al empoderamiento -
econdmico y social de las usuarias y observaran los siguientes
criterios:

a) ' Fomentar el autoconocimiento, la toma de decisiones y la
creacion de un nuevo proyeeto de vida que le permita g la
Usuaria alcanzar su autonomia a a partir dc la
deconstruccion de cstercotipos y roles sociales.

b) Facilitar, mediante herramientas de formacion, capacitacion
y acompafiamiento, su acceso al control de recursos
economicos, sociales e individuales a la Usuaria.

c) Proponer ala Usuaria la posibilidad para integrarse a cursos,

. talleres y actividades en las que identifique habilidades

para su vida, reconocicndo intereses, gustos, plancs y

proyectos, logrando cl [fortalecimiento de su
autodeterminacion.

5.3.7 AREA DE ATENCION LUDICA

Ll servicio en el Areade Atencion Ludica de los CJIM, se ofrece a
las Usuarias como parte de los servicios integrales, se basa en el
cuidado y atencion de sus hijas e hijos, mientras ellas reciben la
atencion que el CIIM les ofrece. El objetivo de esta atencion es
detectar, prevenir y atender de manera oportuna cualquier tipo de
mallrato infantil para evitar que las derivacionces de lodas las formas
de violencias hacia la poblacion vulnerable sigan creciendo y
alectando de forma inoportuna a los menores.

Laatencién que s¢ brinda a las nifias y nifios se basa en la perspectiva
de género, por lo que la atenci6n es personalizada, brindando un
espacio que les permita explorar a través del juego o dibujos sus
capacidades creativas, afectivas, psicomoloras y emocionales,
asi como promover en las niflas y nifiosla cultura de la no
violencia.

De igual forma, csic espacio trata de proporcionar a las nifias y
nifios las herramientas necesarias para aminorar el deterioro que
ellas y cllos pucden vivir a causa de la situacion experimentada en
su dmbito familiar, o en un caso més delicado la deteceion de algan
tipo de abuso sexual, psicoldgico o fisico.

Los servicios ludicos prestados por el CIIM son los siguientes:

a) Cuidado de las nifias y nifios.

b) Aplicacion de Test infantiles

¢) Aplicacion de jucgos recreativos, proyectivos y de agilidad
mental.

d) Detectar problemas motrices.

e) Deteccion de abuso sexual o violacion,

1y Deteccion de abuso fisico.
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Deteccion de abuso psicoldgico o descuido.
i Canalizacion.
| imitaciones en el'servicio del Area de Ludoteca:

i) Solo se cuidara a las hijas ¢ hijos, al comienzo y durante la
alencion que se brinde a las Usuarias en las Instalaciones
del CIIM.

¥ 21 limite de edad para la atencion en la ludoteca es hasta
fos 12 anos.

Cl La Usuaria hara manifiesto su aprobacion. a fin de que se
le brindc ¢l servicio de ludoteca para sus hijas ¢ hijos.

Fncaso de citas subsecuentes para la atencion de la Usuaria,
s¢ contara con un formato estandarizado adecuado para cl
registro de ingreso a la Ludoteca.

Los alimentos proporcionados a las nifias y nifios, solo
serdn entregados en case de ser necesarios.

12U TA DE ATENCION LUDICA:

Ui vez que la Usuaria sea canalizada a alguno de los servicios de
ios CIIM, se recibird de manera personalizada a nifias y nifios en
~Larea de ludotec, previa autorizacion de la Usuaria,

P vez situados los menores ¢n el drea ladica, ¢l prolcsionista
cnuargado procederd a aplicar algin tipo de actividad ludica, para
fespuds analizar ¢l resultade de dicha actividad y asi poder
iminarsi la o el menor han sufrido algin tipo de violencia, para
frctaminar dicha circunstancia, sc auxiliard de los siguicntes
meeanisimos de deteceion:

Veteecton de problemas motrices: Se tendri que informar a la
tsuaria, brindado informacion precisa, para poder tratar de manera
gral la problemdtica del menor, sicmpre y cuando ¢l nifio o nifa
presenten indicios de ese tipo de problemas.

Deteecidn de abuso sexual, fisico, pyicoldgico o descuido del menor:
clobjetivo s hacer del conocimiento dicha circunstancia que se
percibe como delito al Area del Ministerio Pablico del CJIM para
v e su caso, se proceda s la denuncia correspondicnte y ademds
<laborar un Plan de Inlervencion que permita brindar todos los
vrvicios que resulien necesarios para el mejor desarrollo del menor
atectado,

e caso de que se hubiere detectado algin tipo-de violencia, el
profesional encargado del menor deberd realizar un informe detallado
ot deteecion identificada y bajo que mecanismo fue detectado,
Jicho informe se hara del conocimiento de la madre, aelecto de que
st lome las medidas conducentes para brindar una atencién
mitediata ¢ integral en el CJIM.

Fos demds servicios que se brinden en los CIIM derivados de la
covrdinacion y colaboracién interinstitucional con otras
rependencias, se regiran de acuerdo a los ardenamientos propios,
asimisimo se procurara que dichos servicios estén dirigidos a las

PARTICULARIDADES DI LA ATENCION EN LOS
CENTROS DE JUSTICIA INTEGRAL PARA LAS MUJERES

6.1 EXPEDIENTE UNICO MULTIDISCIPLINARIO

En los CJIM se abrird un expediente inico de las Usuarias victimas -
de violencia, el cual estard bajo resguardo del Area Administrativa,
quicn permitird de manera controlada y con plena proteccion de la
informacién contenida, el acceso del mismo al profesional
especializado que tenga la titularidad cn dicho expediente.

El namero unico de expediente serd designado por el personal del
Area Administrativa, 5

El Arca Administrativa, debers actualizar los Bancos de Datos
Estatales y Nacionales de Atencion a Victimas d¢ Violencia de
Género, asi como la base de datos interna.

El personal protesional de las distintas rcas que proporcionen fa
atencion, serd responsable de agregar al expedicnte del CIIM, los
antecedentes de las acciones y diligencias relacionadas con su
intervencion.

La vigencia del expedienic se mantiene activa mientras la persona
usuaria se encuentre en proceso de seguimiento.

En aquellos casos donde el expediente se encuentra inactivo por
mas de un afio, se resguardara de manera digital la informacion del
mismo y se procederd a la destruccion del fopmate fisico, de acuerdo
a los lincarnientos establecidos por la Direecion General de Asuntos
Internos de la Procuraduria General de Justicia del Estado.

0.2 ENTREVISTA MULTIDISCIPLINARIA

Esla atencion se brinda a las Usuarias de primera vez, en aquellos
casos que ¢l personal que realiza la Recepeién identifica que la
viclima pucde ser auxiliada por diversos profesionistas, previa
autorizacién de la Usuaria, se solicitara al Arca de Atencin
Ministerial,

El Agente del Ministerio Pablico, que corresponda tendré la
titularidad en dicha Entrevista Multidisciplinaria quien
convocara a las diversas drea, engeneral se compone por personal
de trabajo social, psicoldgico, médico y juridico, quicnes recibiran
a la viclima de manera conjunta, con el fin de brindar un servicio
integral y dar respuesta inmediata a fas nccesidades que la
Usuaria requiera.

De este modo las usuarias no Licnen que repetir su problemdtica a
cada profesional, se lograra brindar una atencién eficiente y .
sobretodo se evitard la revictimizacion.

La Entrevista Multidisciplinaria 1a dirige el Ministerio Publico
cncargado de tomar la denuncia y cada profesional del area
cspecializada tomara la informacion que corresponda a su drea,
con Ja finalidad de gencrar un Plan de Intervencion y considerar las
estralegias que resulten pertinentes, ya sca para evaluar el tipo de
atencion psicoldgica que recibird, proceso jurisdiccional procedente,
necesidades médicas y comenzar la estructuracion de un Plan de
Crecimiento para la Usuaria v las victimas indirectas.
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Es importante mencionar, que previo a recalizar la Entrevisia
Multidisciplinaria, a la Usuaria se le explicard brevemente cl

Procesamicnio y sc i¢ pregunta si esta de acucido e realizaila.

£ADI ANNO O IDINANDADA T ACKAY T INDDQY i TR L Q
Ved B A RlT AFL JEAFUMBLNRL DADUR R DEUGILIALLD ¥V AL A AVASD

DE VIOLENCIA

Ll Plan de Scguridad es una manera de prepararse y disminuir el

M
FIL\”U que ¢ existe deniro de una reiacion de VlUlLﬂLla para saber
¢ L1 naraninal da las (OTIRA

oo pOIoUiUr GC UL o

hapar an
Juo aaceren

ticne la obligacion de informar 2 las Usuarias de las medidas de
prevencion para proteger su integridad y la de sus hijos ¢ hijas.

~
ca

En ese sentido, ¢l Plan de Sceguridad consiste en una serie de acciones
para disminuir los peligros a los que eventualmente pucdan
enlrentarse las mujeres en situacion de violencia, por lo que cn cste
paso se trata de proporcionar informacion general y orientacion
para que construya un plan que le permitan a la usuaria disminuir
los peligros a los que eventualimente puede enfrentarse.

I:ste Plan de Scguridad sc conforma de acuerdo a las necesidades y
situacion especial de la Usuaria, pero de forma general debe tener

inlormacion sobre:

a) Denuncia. Se trata de informar a la mujer que la violencia
cii las iclaciones de patgju pueden coustituir un deiiio,
explicarle claramente estos delitos y hacerle saber que ella
tiene la posibilidad de denunciar.

b) Buscar ayuda. Explicarle que desde ¢l primer momento
que ciia fo decidu tiene fa posibiiidad de buscar informacion,
orientacion y asesoramicnto especializado en ¢l Arca de
Atencion Juridica incluso antes de interponer la denuncia.

¢) Utilizar los recursos de proteccidn. Informarle que tras
la denuncia. puede que la situacion de riesgo continte e
incluso se incremente y que efla dispone de medidas de
proteccion legales.

d) Ne acercarse o contactar con el agresor. ['s de vital
importancia informar sobre las consccucncias que esto

M yoacianar ael oy ) - 11 ¥ -
pucde ocasionar, asi como sobre ¢l munnp!:m:ul‘.o dela

medida de proteccion u orden de restriccion vy, si luera el
caso, de la necesidad de comunicara la policia cualquier

violacion de la misma.

c) Atencion médica. 5icl personal que realice la Recepeion
o Entrevista Inicial, también detecla si existen lesiones,
ante esta situacion y si la victima no ha recibido atencion
a su estado de salud fisicu, la acompafiard al Arca de
Atencion Médica o dependiendo de Jas mismas la asesora
para quc reciba la alencion médica inmediata.

0 Atencién psicologica. Ofrecer a la Usuaria la orientacion

psicologica ¢ invitarla a empoderarse para rescatar sus

reeursos personales y aliviar las consecuencias de la
nl

Grupo de autoayuda. Poder ofrecerle a la Usuaria un
espacio de contencién y aprendizaje que Je permita a través
de otras mujeres que se encuentran en su misma situacion.

r

Medidas que se debe de considerar una mujer que ha sido victima
de violencia:

a)

b)

¢

d)

Los documentos importante:

a)

b)

¢l

d)

e

5D

h)

i)

k)

Mcmorizar 0 haccr una Iista de m'lmcros tclci‘c’;nicoa de

fami
servicio local para :.ollclml a_vuda.

Preparar una maleta con ropa tanto de la victima como de
sus hijas ¢ hijos, documentos importantes y dejarios con
guien de conflunza

Hablar del Plan de Scguridad con sus hijos ¢ hijas, deben
tener una sefial que solo se conozea entre ellos para que se
entienda que deben salir rdpidamente, llamar a la policia o

bien pedir a un vecino que Hame a la policia.

Pedir a un vecino de confianza que cuando ellos escuchen
o vean alguna situacion de v1ol(,h(,1¢1 [lamar a la policia
para pedir auxilio.

Guardar copias de documentos importantes en un lugar
scguro que no sea ¢f lugar donde radica el agresor.

Proponerle esconder en lugar de Facil acceso, o en casa de
familiares o amigos, los documentos y efectos personales
que necesitard en caso de que ienga que abandonar ei
domicilio de forma urgente.

s que debe guardar son:

Ceriiiicados de nacimicnio.

Cédulas de seguro social, tanto de la victima como de las
victimas indirectas.

Documentos de residencia.
Pasaportes.

Certificado de matrimonio.

Talonarios del pago del trabaio v declaraciones de

impucstos.

Documentos de custodia de los hijos (si la tuviera).
Orden de proteccion (si la tuviera).

Tarjeta de inscripeion de la escucla de los hijos.

Certificados de vacunas de los nifios.

Otros objetos que debe de guardar:

Dinero para hacer llamadas teleftnicas, para moverse con
faciiidad y para satisfacer otras necesidades propias y de

sus hijos.

Medicinas y recetas médicas.
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c}

" d)

Llaves de auto y de la casa.

La lista de nimeros importantes.

e hacer en case de que haya una situacion de viviencia o temor:

Moverse hacia un lugar cerca de la puerta para poder salir

siii pciig,m.

iNO enirar a las habitaciones, bafios, cocing, 4 menos que
alli hayua una salida,

Livitar encontrase en un lugar donde haya objetos que
puedan lastimarla.

Debe saber si hay armas en la casa y donde se encuentran.
Sila situacion se vuelve peligrosa y la victima se da cuenta

que no hay como salir de mancra inmediata, se debe hacer
caso al agresor en cse momenlo hasta que sc tranquilice.

{'omo protegerse en casi:

Sila victima esta en la casa, y el agresor ha tenido que salir de la
nisma porque cl tribunal se lo ordend, o por decision propia,
wgerirle a la victima tomar medidas para prolegerse a st misma, asi
como a sus hijas ¢ hijos:

Averiguar si pucde poner cerraduras nuevas en las puertas,
Poner scguros en ventanas.

Informar en la escuela o centro de cuidado de los hijos e
hijas quicn Liene permiso para recoger a los hijos.

viacniin narden de rectriceinn 3
eccion b arden aeresinceion,

1a T
(S HCTER eI S 1

ar esa orden, debe Hamar inmediatamente a la

¢l mtenta viol
policia.

&)

f)

Si tienc una medida de proteccion u orden de restriccion
contrael agresor que cubra a los hijos e hijas, llevar una copia
al personal de la escuela o centro de cuidado de los nifios.

Cambiar el namero de teléfono y no lamar al agresor del

Informar a aigin vecino de confiunza, que si se percata de
encia en su domicilio, llame

una situacion de violen
inmediatamente a ia policia.

Como protegerse fuera de casa:

a)
b)

©)

d)

Cambiar regularmente de traycclo.

-

Hacer las compras en lugares diferentes. -

Cancelar todas las cuentas bancarias y de crédito que lenga
en comuan con el agresor.

Mantener a la mano su medida de proteceidn u orden de
restriccion, asf como los nimeros telefonicos de emergencia
la mavor parte del tiempo.

Sise ha decidido a abandonar el hogar, es recomendable:

a)

b)

d)

o
-~

Elegir un momento en que la situacion en el hogar sea
trancuila.

No dar indicios de la huida.

Conocer previamente los lugares donde pueda acudir y, si
es posible, tener la entrada va concertada.

No difundir la direccion del lugar donde se va aalojar.

Evitar los Jugares donde pucda encontrarse con ¢l agresor
y allegados de éste.




