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GOBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO

ProcuraDURIA GENERAL DE JusTicliA DEL Estabo

ACUERDO 242015 QUE EXPIDE EL PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO, MEDIANTE
EL CUAL SE EMITE EL PROTOCOLO EN MATERIA DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PEMAL.

JOSE MARTIN GODOY CASTRO, Procurador General de Justicia del Estado Libre y Soberano de
Michoacan de Ocampo, en gjercicio de las facultades gue me confieren los articulos 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 99 ' 100 de Iz Constitucion Politica del
Estado de Michoacan de Ocampa, 2, 18, 30 Fraccion XXl de la Ley Organica Procuraduria General
de Justicia del Estado y 5° fraccion |l de su Reglamento; y,

CONSIDERANDO

Gue la Procuraduria General de Justicia, s 1a dependencia del Poder Ejecutivo del Estado en la gue
se integra la institucidn del Ministerio Publico para el despacho de los asuntos que le atribuye el
articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 99 y 100 de la Constitucidn
Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo, su Ley Orgdnica y Reglamento.

La Instituckon del Ministerio Publico Estatal es presidida por el Procurador General de Justicia, quien
tiene entre sus facultades expedir los manuales, protocolos y formatos necesarios para procurar la
solucidn integral de casos penales en los cuales el conflicto puede ser resuelto mediante acuerdos
reparatorios con un plan de resarcimiento para las victimas-del delito.

El 5 de marzo de 2014, se publico en el Diario Oficial de la Federacion, el Codigo Macional de
Procedimientos Penales, el cual establece diversas atribuciones a cargo de los operadores del
Sistemna Procesal Penal Acusatorio y Oral, con el objeto de establecer las normas que han de
observarse en la inwestigacion, el procesamiento y la sancion de bos delitos, para esclarecer los
hechos, proteger al inocente, procurar que el culpable no quede impune y gue se repare el dafo,
asi contribuir a asegurar el acceso a la justicia en [a aplicacion del derecho y resolver el conflicto
gue surfa con motive de fa comision del delito, en un marco de respetoa los derechos humanos.

En observancia a las disposiciones narmativas que ko regulan, el Ministerio Publico tiene la
obligacion de recibir las denuncias o guerellas que le presenten, sobre hechos gue pudieren
resultar constitutivos del delito, para ella la Procuraduria General de Justicia debe establecer las
directrices a gue deberan sujetarse los servidores pablicos de la Institucion, gue intervengan en los
actos iniciales del procedimiento penal, a fin de uniformar criterios en sus actuaciones y dejar
registro de todas las actuaciones gue se realicen.
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Gobierno del Estado
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Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en las disposiciones invocadas, he tenido a bien
expedir el siguiente:

ACUERDO

Articulo 1. El presente Acuerdo tiene por objeto emitir el Protocolo en materia de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias en materia Penal, conforme a la Declaratoria de
Incorporacion del Sistema Penal Acusatorio e inicio de vigencia del Codige Nacional de
Procedimientos Penales y de la Ley Macional De Mecanismos Alternativos De Solucién De
Controversias en Materia Penal, en esta entidad federativa.

Articulo 2. Las disposiciones contenidas en este acuerdo son de observancia obligatoria para
guienes actien en el marco del Sistema Procesal Penal Acusatorio, en la implementacion del
procedimiento de justicia alternativa.

Articulo 3. El anexo Unico de este Acuerdo consistente en el Protocolo en materia de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias en materia Penal y sus respectivos formatos forman
parte integra del mismo.

Articulo 4. Los servidores publicos intervinientes en la implementacion de los mecanismos
alternativos de solucion de controversias, tomardn las medidas necesarias a efecto de que se
observen las directrices dispuestas en el Protocolo emitido en el presente Acuerdo, siempre de
conformidad a la interpretacion y cumplimiento de la Ley Nacional De Mecanismos Alternativos De
Solucion De Controversias en Materia Penal y del Codigo Macional de Procedimientos Penales.

Articulo 5. Los parametros emitidos mediante el presente Acuerdo deben entenderse de caracter
ideal respecto a sus actuaciones por lo que gqueda exenta su aplicacion estricta cuando las
condiciones, caracteristicas y contexto de los hechos, condiciones del hecho o lugar determinado
impidan su cumplimiento abseluto.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Se instruye al Director General luridico y de Derechos Humanos, mediante los tramites de
estilo, realice las acciones necesarias para la publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del
estado de Michoacdn de Ocampo del presente Acuerdo asi como su respectivo anexo, que contiene
el Protocolo en materia de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en materia Penal.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacion en el Periodico Oficial del
Gobierno del Estade de Michoacin de Ocampo.

#2015, Bicentenario Luctuoso de Jasé Maria Morelos y Pavén, Siervo de la Nacion™
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TERCERO.- Se instruye al Director General de Asuntos Internos, a los Fiscales Regionales de Justicia
del Estado y la Coordinadora General del Centro de Mecanismos Alternativos de Solucidn de
Controversias, la supervision y vigilancia en la implementacidn de las disposiciones contenidas en el
presente Acuerdo.

CUARTO.- Se abrogan todas aguellas disposiciones administrativas que se opongan al presente
Acuerdo.

Asi lo acordd y firma el maestro en derecho José Martin Godoy Castro, Procurador General de
Justicia del Estado de Michoacan de Ocampo, quien actia asistido por la maestra Isabel Maldonado
Sanchez, en su carécter de Titular del Instituto de Mecanismos Alternatives de Solucion de
Controversias. Conste.(Firmado).

Morelia, Michoacan, a 12 de Noviembre de 2015.

»
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ANEXO |

PROTOCOLO EN MATERIA DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL

CONTENIDO
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I. ANTECEDENTES

La reforma a la Constituciébn mexicana aprobada en el afio 2008 establecié un nuevo
sisterna de justicia penal de caracter acusatorio y oral, basado en los principios relativos a
la publicidad, contradiccion, concentracion, continuidad e inmediacion. La reforma plantea
un giro fotal a la forma de procurar e impartir justicia presente, desde hace décadas, en
México, puesto que, a diferencia del sistema inquisitorio, el sistema penal acusatorio debe
operar bajo procesos transparentes, predecibles, oportunos y de calidad. El sistema penal
acusatorio es, en ese sentido, clave para la democracia y el desarrollo econdmico y social
en México.

En este nuevo sistema, el Ministerio Piblico debe romper con los paradigmas de un
sistema inquisitorio en el gue debia regirse bajo el apego irrestricto del principio de
legalidad, por el que debia investigar y perseguir todo hecho delictivo y las (nicas
soluciones posibles eran la sentencia o el perdon. En cambio, bajo el sistema penal
acusatorio, el Ministerio Publico debe regir su actuar en funcién del principio de
oportunidad, por el que debe destinar sus recursos de investigacion y persecucion penal
en los delitos que asi lo demandan, dada su complejidad, relevancia penal, impacto social
e informacion que poseen. Adicionalmente, el Ministerio Publico debe proveer respuestas
diferenciadas a los hechos delictivos que no requieran tal cantidad de recursos de
investigacion o ameriten ofro tratamiento.

Ademas de la reforma, el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (en adelante,
Cadigo) dota al Ministerio Publico de un catalogo de facultades de las que debe hacer uso
cuando sean procedentes, tales como las salidas alternas y las formas de terminacion
temprana en la investigacion. Las salidas alternas, establecidas en el Articulo 184 del
Codigo, en sus fracciones |, |l constituyen mecanismos idéneos para la solucion integral
de casos penales en los cuales el conflicto puede ser resuelto.

Las salidas alternas privilegian la blsqueda de una solucion de calidad al conflicto que
satisfaga a las partes, por sobre una respuesta puramente sancionatoria al mismo.
Representan una respuesta menos represiva de parte del sistema a un determinado
problema, y no la imposibilidad del mismo para hacerse cargo del conflicto, sea por falta
de elementos probatorios que lo acrediten u otros motivos equivalentes.

De esta manera, las salidas alternas tienen a su vez el objetivo de fomentar la educacién
de no violencia en los diferentes sectores de la sociedad, fomentando los principios
basicos del sistema procesal acusatorio adversarial en aras de restaurar la armonia de las
partes. Las salidas alternas tienen la finalidad de que los conflictos tengan una solucién

»
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rapida, exitosa y satisfactoria para las partes, principalmente en lo concerniente a la
reparacion del dafio de la victima, el respeto a los derechos fundamentales y a las
garantias individuales del imputado; sin soslayar el reconocimiento a la dignidad humana
que se convierte en el vértice del sistema adversarial.

De manera semejante a la institucionalidad desarrollada por las Procuradurias/Fiscalias
para aplicar las formas de terminacion temprana, han destinado areas especificas
denominadas de justicia alternativa, que tienen el objeto de realizar de manera
estandarizada los procedimientos para la aplicacion de las salidas alternas en el proceso.

Entre los procedimientos que se encuentran la recepcion de la denuncia o querella, la
evaluacion de procedencia, la celebracion de reuniones restaurativas, la elaboracion del
acuerdo reparatorio y su seguimiento correspondiente.

Il. JUSTIFICACION

A partir de la implementacion del sistema penal acusatorio, las salidas alternas de
solucion de conflictos han encontrado diversos obstaculos para su adecuado ejercicio. La
reparacion a la victima tiende a considerarse como un objetivo contradictorio respecio al
objetivo punitivo de la persecucién penal; por un lado, el Ministerio Publico puede
privilegiar en ocasiones el interés social de la persecucion penal por sobre el interés de la
victima, por otro lado mientras que, la ciudadania afectada puede demandar respuestas
punitivas mas severas a la conducta delictiva.

Ciertamente, las salidas alternas de solucion de conflicios no constituyen la principal
respuesta del sistema para todos los casos. No obstante, representan el procedimiento
idoneo para reparar el dafo derivado de delitos simples, en donde el bien juridico
afectado puede ser reparado con una determinada cantidad dinero, con otro bien
propiedad del imputado, con una disculpa o con el simple reconocimiento de que se dafio
a la victima. Este tipo de delitos, por lo general, es el que afecta mas extensamente a la
ciudadania. Por lo que las salidas alternas son una alternativa legitima, mas agil y flexible,
de igual o superior calidad que la persecucion penal punitiva, para los casos en que
resultan viables.

Atendiendo a lo anterior, se desarrolla el presente Protocolo de Actuacion con la finalidad
de establecer politicas y procedimientos para que el Ministerio Piblico de Justicia
Alternativa pueda promover las salidas alternas de solucién de conflictos como soluciones
legitimas del sistema penal y socialmente deseables por la ciudadania, para garantizar el
derecho al acceso a una justicia reparadora, pronta y expedita, derecho consagrado en la
normatividad vigente.

#2015, Bicentenario Luctuoso de Jasé Maria Morelos y Pavén, Siervo de la Nacion™
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lll. OBJETIVO GENERAL

Establecer lineas de actuacién general y de actuacion especifica para que los Ministerios
Publicos de Justicia Alternativa tengan mayor certeza en el actuar bajo el Sistema Penal

Acusatorio.

IV. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Establecer politicas y procedimientos para que los Ministerios Publicos
garanticen el ejercicio de los derechos de la victima u ofendido, con la
finalidad de asegurar la debida reparacién integral del dafio que sufrio
derivado del confiicto.

Establecer politicas y procedimientos para que los Ministerios Publicos de
Justicia Alternativa promuevan la participacion de la ciudadania en los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, mediante la
sensibilizacion y concientizacion, en torno al ejercicio adecuado de la
responsabilidad para solventar un confiicto.

Garantizar que los Ministerios Publicos de Justicia Alternativa promuevan
las salidas alternas de solucién de conflictos, como respuestas legitimas
del sistema penal, de igual o superior calidad que la persecucion penal
punitiva, en virtud de la sanacion y reparacién integrales que da lugar el
proceso restaurativo entre la victima u ofendide y el ofensor y, en su caso,
la comunidad.

V. ALCANCE

El presente Protocolo es de observacion y aplicacion obligatoria para todos los Ministerios
Publicos y funcionarios de las areas de Justicia Alternativa de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Michoacan de Ocampo.

VL. LIMITACIONES

El comrecto desempefio de las politicas, procedimientos y lineamientos establecidos en
este Protocolo dependera del desarrollo de competencias propias del perfil del Ministerio
Publico de Justicia Alternativa y de los facilitadores en la materia. La formacion de estas
habilidades, destrezas y conocimientos serdan fundamentales para desempefiar
adecuadamente las actividades que se establecen.

#2015, Bicentenario Luctuoso de José Maria Morelos y Pavon, Siervo de la Nacidn
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Vil. MARCO NORMATIVO
a. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).
b. Céddigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP).

c. Ley Nacional de Mecanismos alternativos de Solucion de controversias en
Materia Penal.

d. Ley Organica de la Administracion Publica del Esiado de Michoacan de
Ocampo.

e. Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Michoacan de Ocampo.

f. Ley para la Atencién y Proteccion a las Victimas u Ofendidos del Delito
para el Estado de Michoacan de Ocampo.

g. Ley de Atencion a Victimas para el Estado de Michoacan de Ocampo.

h. Ley de Justicia Alternativa y Restaurativa del Estado de Michoacan de
Ocampo.

i. Cddigo de Justicia Integral para Adolescentes del Estado de Michoacan de
Ocampo.

Vill. GLOSARIO

e« Acuerdo Reparatorio: Aquellos acuerdos celebrados voluntariamente entre la
victima u ofendido y el imputado que, una vez aprobados por el Ministerio Plblico
o el Juez de Control y cumplidos en sus términos, tienen como efecto la conclusion
del proceso.

« Conciliaciéon: Procedimiento voluntario en el cual un profesional capacitado,
imparcial y con potestad para proponer soluciones a las partes, asiste a las
personas involucradas en un conflicto con la finalidad de facilitar las vias de
diglogo y la blisqueda de un acuerdo en comin con el propdsito de llegar a una
solucion que ponga fin a la controversia.

#2015, Bicentenario Luctuoso de Jasé Maria Morelos y Pavén, Siervo de la Nacion™
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+ Facilitador: Persona fisica profesional cuya funcién es posibilitar la participacion
de las partes para la aplicacion de los mecanismos alternativos. El Facilitador
durante la mediacion propicia la comunicacion y el entendimiento mutuo entre los
intervinientes.

* Requerido: La persona fisica o moral convocada para solucionar la controversia
penal mediante la aplicacion de un mecanismos alternativo.

= Solicitante: La persona fisica o moral que acude a los Organos de Justicia
Altenativa, con la finalidad de buscar la solucion de una controversia penal.

« Justicia Alternativa: Todo proceso en el que la victima u ofendido v el imputado o
sentenciado, participan conjuntamente de forma activa, en la resolucién de las
cuestiones derivadas del delito, en busca de un resultado restaurativo,
encaminado a atender las necesidades y responsabilidades individuales vy
colectivas de las partes, y a lograr la integracion de la victima u ofendido y del
infractor en la comunidad en busca de la reparacion, la restitucion y el servicio a la
comunidad.

+ Mecanismos Alternativos: La mediacion, la congciliacion y la junta restaurativa.

+ Mediacion: Es el mecanismo voluntario mediante el cual los Intervinientes, en libre
ejercicio de su autonomia buscan, construyen y proponen opciones de solucidn a
la controversia, con el dia de alcanzar la solucién de esta.

+ Ministerio Piblico: La institucion oficial que de conformidad con el articulos 21 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos tiene a su cargo, entre
otras atribuciones, la investigacion del delito y la persecucion de los responsables
ante los drganos jurisdiccionales competenies.

+ Ofendido: La persona fisica o moral titular del bien juridico lesionado o puesto en
peligro por la accién u omisién prevista en la Ley Penal como delito.

+ Querella: Es la manifestacién por parie del afectado directo, de haber sufrido en
su persona, la comision de un delito, ya sea de manera verbal, escrita o por algtn
otro medio, y elevada ante la autoridad. Es necesario que sea interpuesta por el
sujeto directamente afectado por la comision del probable hecho delictivo.

+ Requerido: La persona fisica o moral convocada para solucionar la controversia
penal mediante la aplicacion de un mecanismo alternativo.
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s« Suspension condicional del proceso: Planteamiento formulado por el Ministerio
Publico o por el imputado, el cual contendra un plan detallado sobre el pago de la
reparacion del dafio y el sometimiento del imputado a una o varias de las
condiciones que refiere este capitulo, que garanticen una efectiva tutela de los
derechos de la victima u ofendido y que en caso de cumplirse, pueda dar lugar a la
extincion de la accion penal.

+ Victima(s): Al sujeto pasivo que resiente directamente sobre su persona la
afectacién producida por la conducta delictiva. También se consideran victimas a
los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieren sido afectadas
en sus derechos, intereses o bienes juridicos colectivos como resultado de la
comision de un delito o la violacion de sus derechos humanos.

IX. LINEAMIENTOS DE ACTUACION GENERAL

El Centro de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, integrado de
conformidad con la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal, y conforme a su Modelo de Gestion debidamente
alineado al Cddigo Macional de Procedimientos Penales, tendra las siguientes
atribuciones:

1. Promover los acuerdos reparatorios, en tanto salidas alternas del procedimiento,
cuando sea procedente, con el fin de garantizar una efectiva tutela de los derechos
de la victima u ofendido y que en caso de cumplirse pueda dar lugar a la extincion
de la accion penal.

2. Implementar los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, tales como la
junta restaurativa, conciliacion y mediacion, mediante los cuales la victima u
ofendido y el ofensor puedan lograr un acuerdo reparatorio gue, cumplido en sus
términos, solucione el conflicto de manera integral y tenga como efecto la
conclusion del proceso.

3. Garantizar que la victima u ofendido ejerza el derecho a la reparacion,
informandole respecto al procedimiento alterno, sus implicaciones vy
consecuencias, con la finalidad de construir en si mismo un sentido de auto-
determinacion y empoderamiento para participar activamente en la solucion del
conflicto.

#2015, Bicentenario Luctuoso de Jasé Maria Morelos y Pavén, Siervo de la Nacion™
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4.

5.

6.

7.

9.

Promover los acuerdos reparatorios gue incluyan soluciones integrales al conflicto,
las cuales incorporen medidas para atender el aspecto psicolégico del dafio por el
que pasaron la victima u ofendido y el ofensor, con la finalidad de lograr su plena
integracién a la comunidad.

Garantizar que |a victima u ofendido reciba servicios de atencion medica,
psicolégica o psiquiatrica desde la comision del hecho probablemente delictivo,
canalizandolo a la instancia correspondiente, en caso de reqguerirlo. Debera
preferentemente auxiliarse de la atencion prestada por las instituciones publicas
del Estado y municipios.

Llevar a cabo un seguimiento oportuno y puntual del cumplimiento de los acuerdos
reparatorios, para asegurar la plena reparacion del dafio a la victima u ofendido,
en aras de fortalecer la confianza y |a legitimidad social de la justicia altemativa en
materia penal.

Asegurar la remision expedita a la Unidad de Investigacion de aquellos asuntos en
los que las salidas allernativas no sean viables, para su investigacion
comespondiente.

Fomentar la participacion de |a ciudadania en los mecanismos alternativos de
solucion de conflicios, mediante la sensibilizacion, la concientizacion y el
asesoramiento respecio a la culiura de la paz y la solucién pacifica de los
conflictos, dando a conocer sus principios y resaltando sus beneficios.

Proveer un trato digno, amable y respetuoso, asi como una orientacion o atencién
integral y expedita, que genere confianza y un canal abierto de comunicacion,
considerando gue el ciudadano demanda un contacto directo y oportuno.

X. LINEAMIENTOS DE ACTUACION ESPECIFICA

Recepcion de casos por el Ministerio Publico de Justicia Alternativa.

i

Las solicitudes deberan contener:

a. Nombre, nimero telefénico, domicilio, en su caso, tanto del solicitante como de
la parte complementaria.

b. Una sintesis breve y clara de los hechos que motivan la solicitud.

»
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¢. El consentimiento informado del solicitante para agotar mecanismos alternativos
de solucién de controversias.

2. El orientador estara encargado de recibir y canalizar con los facilitadores a las

personas que acudan al Centro de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias a solicitar informacion.

3. Los facilitadores indagaran en relacion con la causa de la comparecencia del

ciudadano y le proporcionaran la orientacion o atencion adecuada.

Evaluacién de procedencia.

1.

Al recibir el asunto, el Ministerio Plblico. de Justicia Alternativa evaluara la
procedencia de los mecanismos alternativos, a partir de la informacién que haya
sido proporcionada.

En los casos que fueron turnados por la Direccion de Atencién Temprana, el
Ministerio Plblico de Justicia Alternativa se auxiliara del diagnéstico de la carpeta
de investigacion, elaborado por esa oficina, y de la informacién contenida en la
denuncia ylo querella, para evaluar la procedencia de los mecanismos
alternativos.

El Ministerio Pablico de Justicia Alternativa determinard la procedencia del
mecanismo alternativo, de conformidad con la Ley Macional de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos en Materia Penal y el Codigo Macional de
Procedimientos Penales, cuando:

a) Se frate de delitos que se persiguen por querella o requisito equivalente de
parte ofendida;

b) Se trate de delitos culposos;

c) Se trate de delitos patrimoniales cometidos sin violencia sobre las
personas;

d) No se trate de delitos de violencia familiar;

e) Se frate de delitos que admitan la sustitucion de sanciones o suspension
condicional de la ejecucion de la pena;
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4,

5.

6.

f) Se trate de delitos cuya media aritmética de la pena de prision no excede
los cinco afios;

g) Que el ofensor no haya celebrado acuerdos por delitos de la misma
naturaleza, salvo que hayan transcurrido cinco afios de haber dado
cumplimiento al (ltimo acuerdo reparatorio.

Para verificar la procedencia del criterio inciso “g", el Ministerio Publico de Justicia
Alternativa consultara en la base de datos del Centro de Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias, a regisiro de acuerdo reparatorio suscrito por el
ofensor. También dejara constancia en el registro del asunto cuando el ofensor
haya participado con anterioridad en los mecanismos alternativos de solucion de
controversias.

Si la solicitud resulta procedente, el Ministerio Publico de Justicia Alternativa
registrara la causa de la procedencia en el diagnéstico y asignara de manera
inmediata el caso junto con el diagnostico a un facilitador procesos alternativos
para que dé seguimiento al procedimiento. La asignacion de casos se realizara en
funcién de la carga de trabajo, especialidad y turno establecido.

Si la solicitud no resulta procedente, el Ministerio Plblico de Justicia Alternativa
registrara la causa de improcedencia en el diagnastico y, en su caso, la instancia a
la que el caso debera ser canalizado para que sea atendido. El Ministerio Publico
de Justicia Alternativa canalizara a la instancia correspondiente, de acuerdo al
procedimiento establecido en el presente Protocolo.

Canalizacion de asuntos a otras instancias.

1.

El Ministerio Plblico de Justicia alternativa informara al solicitante del servicio la
causa de la remision y el area o instancia donde sera atendido su asunto,
canalizandolo respectivamente, mediante sistema informatico o por cualquier otro
medio.

Cuando el Ministerio Plblico de Justicia Alternativa canalice a la Direccion de
Atencion Inmediata:

a. El Ministerio Pulblico de Justicia Altermativa establecera comunicacion
telefdnica con el Coordinador de la Direccion de Atencion Temprana para
informarle la causa de la remision y, en su caso, proceda a remitir el asunto

»
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al drea o instancia respectiva e informando debidamente a la victima u
ofendido de dicha accidn.

b. El Director de Atencion Temprana se asegurara de remitir el asunto al area
o instancia, sea Unidad de Investigacion Criminal u oftra instancia de
gobierno, segun el estatus que tenga la carpeta de investigacion o la etapa
del procedimiento penal en que se encuentre.

3. Cuando el Ministerio Plblico de Justicia Allernativa remita a una Unidad de

Investigacién Criminal en Materia de Justicia Restaurativa.

a. El Ministerio Piblico de Justicia Alternativa informara a la victima u
ofendido las razones de la remision, los datos de la Unidad de
Investigacion criminal en Materia de Justicia Restaurativa, y el responsable
de su asunto en la Unidad de Investigacion.

b. Cuando se fraten de asuntos gque reviertan especial complejidad o
sensibilidad, el Ministerio- Plblico de Justicia Alternativa establecera
inmediatamente comunicacion telefénica con el Coordinador de la Unidad
de Investigacion respectiva para hacer de su conocimiento la causa y
poner inmediatamente en contacto al solicitante con el responsable de su
asunto en la Unidad de Investigacion que corresponda.

Apertura e invitacién a primera sesion informativa.

1.

Una vez que el Ministerio Publico de Justicia Alternativa haya asignado un caso, el
facilitador procedera a la aperiura del caso, mediante sistema informatico o por
cualquier otro medio.

Si el caso tiene un origen distinto a la Direccion de Alencion inmediata, el
facilitador dara de alta una Carpeta de Investigacion e ingresara los datos basicos
del solicitante y de la parte requerida; tales como el nombre, edad, género,
direccion, domicilio, de qué instancia es canalizado y donde sera remitido una vez
concluido el procedimiento, ademas de sefalar si cuentan o no con abogado y el
tipo de caso.

Si el caso proviene de la Direccion de Atencién Inmediata, la informacion anterior
ya estara regisirada en la Carpeta de Investigacion correspondiente.
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4.

6.

7.

2,

3

4.

Agendara fecha y hora de una primera sesion informativa, programada dentro de
los cinco dias a partir de la fecha del registro del expediente del caso, en el
Centro de Mecanismos Alternativos de Solucidén de Controversias. En dicha sesibn
informativa, el facilitador informard ampliamente sobre el procedimiento a los
interesados.

El facilitador elaborara la invitacion al imputado, en la cual asentara el nimero de
expediente, el nombre del invitado, el lugar, hora y fecha de la celebracion de la
sesion, el motivo de la invitacion, informacion breve del procedimiento de los
medios alternos, nombre y firma de facilitador encargado del procedimiento y sello
de la institucion.

Hecho lo anterior, turnara el oficio al invitador.

El invitador acudira al domicilio del imputado y entregara al requerido la invitacién
a la sesion inicial, explicandole en la diligencia de entrega de invitacion, el
propoésito de la sesion y el asunto que se pretende solucionar, explicandole en qué
consisten los mecanismos alternativos, asi como los objetivos, principios y
ventajas; los alcances y efectos legales del posible acuerdo gue en su caso se
pudiera llegar a concretar; y que estos solo se efectian con el consentimiento y la
participacion de las partes intervinientes.

a. Escuchara de manera atenta la problematica del invitado.

b. Intentard persuadir a la persona a que acuda a la primera sesion
informativa.

Asentara constancia en caso de que la invitacion sea recibida por el invitado, un
familiar, vecino o compafiero de trabajo del invitado.

Si el invitado acepta participar en los mecanismos alternativos de solucion de
controversias, firmara el formato de consentimiento informado o cuando no sepa
firmar estampara su huella dactilar.

Se le informara al solicitante por cualquier medio la aceptacion del invitado a
participar en el procedimiento de mecanismos alternativos de solucién de
controversias, para efectos de continuar con la Reunién de Introduccion,
reiterandole el dia y hora en que se celebrara la sesion inicial.

Celebracion de Reunién de Introduccién.

»
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. Cuando una de las partes no acuda a la sesién informativa, el facilitador realizara

una segunda invitacidon, a peticion de la parte asistente, de acuerdo al
procedimiento establecido en el presente Protocolo.

En caso de que la parte ausente no atienda a la segunda invitacién o manifieste su
negativa a participar, el facilitador elaborara un acla de conclusion de este
procedimiento y remitira la causa a la Direccion de Atencidn Inmediata, para su
canalizacién a la Unidad de Investigacion que corresponda.

Cuando ambas partes acudan a la sesion informativa, el facilitador les explicara
ampliamente en qué consisten los mecanismos alternativos, asi como los objetivos
y venltajas; los alcances y efeclos legales del posible acuerdo reparatorio que en
su caso se pudiera llegar a concretar; les informara que los mecanismos sélo se
efectiian con el consentimiento y la participacion de ambas partes, y que se
realizan en apego a los principios rectores, explicandoselos.

En caso de que alguno de los intervinientes 0 ambos manifiestan su deseo de no
agotar el mecanismo alternalivo de solucidn de controversias, el facilitador
insistira, resaltando nuevamente sus ventajas; sin embargo, si alguno de los
intervinientes insiste en no continuar con el procedimiento alterno, el interviniente
le informara que tiene el derecho de continuar con el tramite de la Carpeta de
Investigacion correspondiente.

Si ambas partes estan de acuerdo en participar, el facilitador les dara a firmar la
aceptacion informada del procedimiento.

Les informara sobre la proteccion de sus datos personales.

Los convocara a una reunién correspondiente donde expondran sus puntos de
vista sobre el conflicto o controversia y se dara inicio al procedimiento de
reparacion del dafio.

Realizacion de reuniones para la celebracion de acuerdos reparatorios.

1.

El facilitador podra solicitar la intervencion de un facilitador en apoyo psicolagico,
particularmente cuando el conflicto emocional impida la adecuada comunicacion
entre las partes.

Se desarrollaran cuantas sesiones sean necesarias, calendarizando la fecha y
hora acorde a la disponibilidad de los interesados.
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3

4.

10.

1.

12.

13.

En la reunién, los interesados expondran sus puntos de vista en relacion con la
controversia o el conflicto.

A partir de los hechos y motivos del caso, el facilitador determinara el mecanismo
alternativo aplicable.

El facilitador invitara a llegar a un acuerdo entre las partes para que tomen el uso
de la voz y narren el asunto a tratar.

El facilitador tomara el uso de la voz, en caso de que ninguna de las partes
comience el didlogo, solicitando a las partes expresen los hechos y de manera
respeluosa, su experiencia, emocion y perspectiva individual sobre el asunto que
se trata.

Las partes expresaran brevemenie y de manera respeluosa, sus experiencias,
emociones y perspectivas individuales sobre el asunto del que se trata, teniendo
ambos el uso de la voz en su turno.

El facilitador resumira y validara las preocupaciones y emociones de las partes, a
través de las herramientas de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias.

El facilitador ayudard a entender las expectativas e inquietudes de los
intervinientes en el conflicto.

El facilitador otorgara tiempo a las partes para responder y proporcionar mas
informacion; equilibrando el lapso narracién, hara preguntas, se enfocara en la
escucha activa, mantendra las calmas entre las parles aungue enfrente emociones
intensas y farmulara una lista de notas sobre puntos clave.

Realizara un resumen con toda la informacion proporcionada por las partes y
clarificara los intereses de las partes; de igual forma en caso de existir alguna
duda sobre los hechos el facilitador clarificara la informacion.

Identificara y resumira intereses, resaltara y sefialara los temas de interés comun o
los unificara.

Promovera la generacion de opciones o lluvia de ideas para que las partes
propongan soluciones.

»
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14. Apoyara a las partes para que generen tantas opciones como se les ocurran, y
podra, en su caso, proponer opciones de solucién al asunto.

15. Evaluara las opciones, pidiendo a las paries contribuir en la seleccion de aguellas
que mejor funcionen para ambas partes.

16. En las Juntas restaurativas, el facilitador debera realizar un minutario el cual
compile las conclusiones generales, mas no exhaustivas, en aras de proteger la
confidencialidad de la informacion vertida, en virtud de que el juez solicite el
expediente para su revision.

Conclusidn del procedimiento.

1. En el transcurso de la celebracion de las reuniones para promover un acuerdo
reparatorio, el facilitador podra dar por concluido el procedimiento alternativo
cuando:

a) Una o ambas partes no acudan a las reuniones, sin causa justificada;

b) La concertacion se interrumpa en cualquier momento por decisién de una o
ambas partes;

c) Por comportamientos irespetuosos hacia el facilitador y las partes;

d) El facilitador tenga conocimiento de un acto ilicito por el que no resulte
procedente la justicia alternativa;

e) Se agote el plazo establecido, en el supuesto de que haya sido remitido por
autoridad judicial;

f) Cuando se dé por concluido el procedimiento por alguno de los supuestos
anteriores, el facilitador canalizara el asunto al area correspondiente o a la que
solicitd de inicio la intervencidn del Centro de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias, de acuerdo al procedimiento establecido en el
presente Protocolo.

Elaboracion del Acuerdo Reparatorio.
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En caso de que el Mecanismo Alternativo concluya con una solucion mutuamente
acordada por los Intervinientes, el facilitador lo hara constar por escrito con la siguiente
informacion:

1. El lugar y la fecha de su celebracion;

2. El nombre y edad, los cuales se cotejaran con un documento fehaciente;
nacionalidad, estado civil, profesién u oficio y domicilio de cada uno de los
Intervinientes. En caso de representante o apoderado legal, se hara constar la
documentacion con la que se haya acreditado dicho caracter;

3. El nimero de regisiro del Mecanismo Alternativo;
4. Una descripcion precisa de las obligaciones de dar, hacer o no hacer que hubieran
acordado los Intervinientes y, en su caso, los terceros civilmente obligados, asi

como la forma y tiempo en que éstas deban cumplirse el cual no podra exceder de
tres afios a partir de la firma del Acuerdo;

5. La firma o huellas dactilares de quienes lo suscriban y, en su caso, el nombre de la
persona o personas que hayan firmado a peticion de una o ambas partes, cuando
éstos no sepan o no puedan firmar;

6. La firma del Facilitador que haya intervenido en el Mecanismo Alternativo y el sello
de la dependencia, y

7. Los efectos del incumplimiento.

El Acuerdo podra versar sobre la solucion total o parcial de la controversia. En el segundo
supuesto se dejaran a salvo los derechos de los Intervinientes respecto de lo no resuelto
en el Acuerdo.

El Acuerdo deberd ser validado por un licenciado en derecho del Organo, del cual se
incluira su nombre y firma. Se entregara un ejemplar del Acuerdo a cada uno de los
Intervinientes, conservandose uno en los archivos que corresponda.

El Organo informara de dicho Acuerdo al Ministerio Publico y, en su caso, al Juez de
control y se observaran las reglas aplicables para la proteccion de datos personales.

Aprobacion de Acuerdos Reparatorios por Ministerio Puablico de Justicia
Alternativa.

1. El Ministerio Plblico de Justicia Alternativa aprobara los acuerdos reparatorios:

»
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a. Que sean de cumplimiento inmediato y
b. Que hayan sido celebrados antes de la formulacion de la imputacion.
2. Para ello, verificara que:

a. El acuerdo reparatorio se haya concertado durante la etapa de
investigacion inicial;

b. Las obligaciones que se contraen no resulten notoriamente
desproporcionadas;

c. Los intervinientes estuvieron en condiciones de igualdad para negociar y
gue no hayan actuado bajo condiciones de intimidacion, amenaza o
coaccion;

d. No se afecten derechos de terceros, intereses de menores, personas
adultas mayores, personas con discapacidad, de personas que no tengan
la capacidad de comprender el significado del hecho, intereses colectivos,
o difusos, cuestiones de orden publico o se frate de personas que no
tengan la capacidad de comprender el significado del hecho.

3. El Ministerio Publico de Justicia Alternativa aprobara el acuerdo reparatorio sobre
la base de los criterios anteriores.

4. Aprobado el acuerdo e informadas las partes de sus alcances y efecios, entregara
el acuerdo reparatorio a los comparecientes para su firma o impresién de huella
dactilar.

5. El facilitador entregara un tanto a cada una de las partes del acuerdo que firmaron.

6. El Ministerio Publico de Justicia Alternativa informara a las partes que en caso de
inconformidad con su determinacion podran solicitar control judicial dentro del
plazo de cinco dias contados a partir del dia en gque se haya aprobado el acuerdo.

7. El Ministerio Plblico de Justicia Alternativa dejara regisiro de la determinacion e
informara a la Unidad Atencion Integral, o de Investigacion que en su caso haya
estado asignada a la investigacion del caso, mediante sistema informatico o por
cualquier otro medio.
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Aprobacién de Acuerdos Reparatorios por el Juez de Control.

1.

Los Acuerdos Reparatorios deberan ser aprobados por el Juez de Control cuando:

a. Sean de cumplimiento diferido y hayan sido pactados antes de la
imputacion, o

b. Hayan sido pactados después de la imputacion y antes del auto de apertura
a juicio.

2. Cuando se requiera de la aprobacion del Juez de Control, el Ministerio Publico de

Justicia Alternativa solicitara mediante llamada telefénica o por cualquier otro
medio autorizado, la audiencia ante el Juez de Control, para la aprobacion del
Acuerdo reparatorio de cumplimiento diferido.

En todos los acuerdos de cumplimiento diferido, la Direccion de Seguimiento de
Acuerdos registrara los plazos en que se cumpliran, mediante sistema informatico
o por cualguier otro medio, con la finalidad de dar un seguimiento puntual del
cumplimiento del acuerdo reparatorio, conforme al procedimiento establecido en el
presente Protocolo.

Aprobacion del Acuerdo Reparatorio por el Juez de Control.

1.

El Ministerio Publico de Justicia Alternativa comparecera en audiencia ante el Juez
de Control para solicitar la aprobacién del acuerdo reparatorio, en los casos que
proceda.

En caso de que el Juez de Control resclviera la improcedencia del acuerdo
reparatorio, el Ministerio Publico de Justicia Alternativa remitird el caso a la
Direccion de Atencién Temprana o de Investigacion correspondiente, de acuerdo
al procedimiento establecido en este Protocolo.

3. En caso de que el Juez de Control aprobara el acuerdo reparatorio,

a. El Ministerio Publico de Justicia Alternativa informara y remitira el mismo a
la Direccion de Seguimiento de Acuerdos para su seguimiento; y

b. La Direccién de Seguimiento de Acuerdos registrara el asunto, mediante
sistema informatico o por cualquier otro medio que se determine.

»
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Seguimiento de Acuerdos Reparatorios de cumplimiento diferido.

1. La Direccion de Seguimiento de Acuerdos tendra la cbligacién de monitorear e
impulsar el cumplimiento de los Acuerdos alcanzados por los Intervinientes en el
Mecanismo Alternativo. El seguimiento podra consistir en:

a. Apercibimiento a los Intervinientes para el caso de incumplimiento del
Acuerdo;
Visitas de verificacion;

Liamadas telefonicas;
Recepcidn o entrega de documentos, pagos, bienes u objetos;
Citacion de los Intervinientes y demas personas gue sean necesarias;

=~ o po o

Envio de comespondencia o comunicacion, pudiendo usar medios
electronicos, y

g. Cualquier otra medida necesaria para el cumplimiento del Acuerdo de
conformidad con los principios y disposiciones establecidas en esta Ley.

2. Cuando la Direccion de Seguimiento de Acuerdos tenga conocimiento del
incumnplimiento injustificado por parte de imputado, dejard registro de ello,
mediante el sistema informatico o por cualguier otro medio.

3. La Direccion de Seguimiento de Acuerdos informara al Ministerio Publico de
Justicia Alternativa del incumplimiento injustificado.

4. El Ministerio Piblico de Justicia Alternativa solicitard al Juez de Control audiencia
en la que informara del incumplimiento del acuerdo reparatario.

5. Para fines de estadistica, el Centro de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias llevara a cabo un registro de los acuerdos reparatorios, bajo una
clasificacion basica como la gue se muestra en la tabla a continuacion.

| | Total |
Cumplimiento inmediato | Celebrados | |
| cumplidos | |
| | |
Cumplimienta diferido | Celabrados | |
| Por cumplirse | |
| ___ Cumpiidos | |
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En audiencia de incumplimiento de Acuerdo Reparatorio.

1.

2.

En audiencia ante el Juez de Control, el Ministerio Publico de Justicia Alternativa
informara respecto al estatus del cumplimiento del acuerdo.

En caso de que el Juez de Control otorgue una prérroga al imputado por
incumplimiento justificado, el Ministerio Plblico de Justicia Alternativa informara al
facilitador responsable del caso, lo ordenado por el Juez de Control y la prorroga
otorgada al imputado para su seguimiento.

En caso de que el Juez ordene la revocacion del acuerdo por incumplimiento
injustificado y la continuacién del proceso, el Ministerio Publico de Justicia
Alternativa remitird el caso a la Unidad de Investigacion comrespondiente, de
acuerdo al procedimiento establecido en este Protocolo.

En audiencia de cumplimiento de Acuerdo Reparatorio.

1.

2.

En audiencia ante el Juez de Control, el Ministerio Publico de Justicia Alternativa
informara respecto al cumplimiento del acuerdo y solicitara el sobreseimiento.

El Juez aprobara el sobreseimiento y decretara la extincion de la accién penal por
cumplimiento del acuerdo.

El Ministerio Publico de Justicia Alternativa determinara la extincion de la accion
penal para su registro en el sistema informatico.

El facilitador concluird el procedimiento de seguimiento al cumplimiento del
acuerdo reparatorio.

XI. FORMATOS TIPO

En este apartado se presentan los “formatos tipo” que se utilizaran de forma no limitativa
en la aplicacion del presente protocolo.

1. Solicitud de Mediacién y/o Mediacion y/o Junta Restaurativa.

2. Solicitud de Informe sobre Antecedentes de Acuerdos Reparatorios
Suscritos.

3. Formato Constancia de Recepcion de Acuerdo de Canalizacion.

4. Formato Registro de Cuadernillos de Mediacidn.

»
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5. Formato Invitacion a Sujetarse a los Procedimientos de Conciliacion,
Mediacion y Junta Restaurativa.

6. Formato Devolucion de Carpetas de Investigacion por Falta de Interés
de las Partes en la Implementacion de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias.

7. Formato Notificacion de Derechos y Obligaciones en el Procedimiento
de Mediacion y/o Conciliacion.

8. Formato Acuerdo de Voluntariedad.

9. Formato Notificacién de Ios Principios que Rigen el Procedimiento.

10. Formato Acuerdo Reparatorio.
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EJEMPLO
1. FORMATO SOLICITUD DE MEDIACION Y/O JUNTA RESTAURATIVA.

MICHOACAN

T

SOLICITUD DE MEDIACION Y/O MEDIACION Y/O JUNTA RESTAURATIVA

Fecha:

Tipo de conflicto:

Mediador:
Lic.

N.UC.:

R.U.C.

Nombre del Invitado (a)

Direccion: Municipio:

Escolaridad: Nivel socio econémico:

Edad: Lugar de origen:

»
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Ocupacion: Parentesco con el solicitante:
Estado Civil: Situacion Familiar (Patria potestad,
custodia, separacion):

Teléfono Casa:

Celular: Oficina:

Firma:
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EJEMPLO

2. FORMATO SOLICITUD DE INFORME SOBRE ANTECEDENTES DE
ACUERDOS REPARATORIOS SUSCRITOS.

g

t_.n.._.mm.»,.m,-z
Oficio Ndmero f20__.
Asunto: Se solicita informe.
, Michoacana __de de 20__.
LIC.

DIRECTOR DEL AREA DE SEGUIMIENTO Y ACUERDOS

DEL CENTRO DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO.

PRESENTE.

Me permito solicitar a Usted, de la manera mas atenta, tenga a bien girar las instrucciones que
corresponda con la finalidad de que a la brevedad posible sea informado a la suscrita, si es el caso
gue la persona de nombre ., cuenta con antecedentes en la oficina a su digno
cargo, de haber celebrado con anterioridad Acuerdo Reparatorio, toda vez que se fiene
contemplado que dichos intervinientes celebren Sesion Conjunta y en su caso, acuerdo, el dia ___
de de 20 ; dentro del procedimiento respectivo, relativo a la Carpeta de
Investigacion Numera , por el delito de :

Lo anterior dando cumplimento a los articulos 17 parrafo cuarto, 20, 21 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 33, 34, 35, de la Ley Nacional de Mecanismos
Alternativos de solucion de controversias en materia penal, 185, 187, 187, 188, 189 y 190 del
Cadigo Nacional de Procedimientos Penales; 37 de la Ley Organica de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Michoacan de Ocampo.

Hago propicia la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
FACILITADOR(A)

Licenciado en Derecho

»
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Centro de Mecanismos Altemativos de Solucion de Confroversias de la Procuraduria General de Justicia del Estado.

EJEMPLO
3. FORMATO CONSTANCIA DE RECEPCION DE ACUERDO DE
CANALIZACION.

g

MICHOACAN

. MICHOACAN,A DE

El suscrito(a) Lic. , Facilitador(a) del Centro de Mecanismos

Alternativos de Solucion de Controversias de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Michoacan de QOcampo, hace constar que se tiene por recibido el
oficio de canalizacion de personas para someterse a medios Alternos de
Solucion de Conflictos, por medio del cual la Licenciado(a) ,

Agente del Ministerio Publico adscrito a la

del Centro de Mecanismos Alternativos de Solucidén de Controversias, remite a

este Centro el caso Unico ndmero en el cual es sefialado como

—_—
imputado . por existir datos que hacen posible su
participacion en el hecho delictivo de , del cual es
ofendido , a efecto que este Centro de Justicia

Alternativa proceda a llevar a cabo los mecanismos Alternativos de Solucion de

Conflictos, como lo es la Mediacion y/o Conciliacion ylo Justicia Restaurativa.

Lo anterior con fundamento en lo establecido en los articulos 17 parrafo cuarto
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 183,184,186,187 y
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190 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales; 42 al 45, asi como el
articulo cuarto transitorio de la Ley de Justicia Alternativa y Restaurativa del
Estado de Michoacan de Ocampo, en concordancia con la Ley Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en materia Penal
aprobada; y 23 fraccion Xll, 35, 36 y 37 de la Ley Organica de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Michoacan.

ATENTAMENTE.

LIC. :

Centro de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias de la
Procuraduria General de Justicia del Estado.

»
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EJEMPLO
4. FORMATO REGISTRO CUADERNILLOS DE MEDIACION.

.

MICHOACAN

REGISTRO DE CUADERNILLOS DE MEDIACION

NO. OFENSOR DELITO VICTIMA FECHA MEDIADORA
CUADERNILLO INICIO
R.C.U. _f20

R.C.U. _/20

R.C.U. _/20

R.C.U. _/20

R.C.U. _/20

R.C.U. _/20

R.C.U. _/20

R.C.U. _/20

R.C.U. _f20__
R.C.U. _f20___

R.C.U. _f20___
R.C.U. _f20

—
S

Lic.

i
h

|
|

—

—

—

—

|
|
|

—

|
|

—

—

—_—

—
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EJEMPLO
5. FORMATO INVITACION A SUJETARSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONCILIACION, MEDIACION Y JUNTA RESTAURATIVA.

g

:_n_..m_"_m_.._._
INVITACION
N.U.C. e
., Michoacan, a __de de 20__
Estimado(a):
Calle: %]
Col.

Michoacan.

El Centro de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, le envia un cordial saludo y le informa que
han sido solicitados nuestros servicios y le invita a esta Direccion, para conocer los
procedimientos de Conciliacion, Mediacion y Junta Restaurativa, con los cuales se le
ofrece una forma distinta de resolver sus conflictos.

Al decidir participar en dichos procedimientos podra encontrar una alternativa de
solucién rapida y pacifica del conflicto, contando con la asistencia profesional de un
especialista en mecanismos alternativos de solucidén de controversias, quien les brindara
ayuda para propiciar una comunicacion efectiva entre las partes involucradas.

De esta manera, le ofrecemos la posibilidad de participar activamente en la
busqueda de un acuerdo favorable para ambas partes.

Cabe mencionar que los servicios prestados por esta Direccion se rigen por los
principios de confidencialidad, voluntariedad, informacion, confidencialidad, flexibilidad y
simplicidad, imparcialidad, equidad y honestidad, ademas que este tramite es gratuito.

Es asi como, lo invitamos a que acuda al Centro de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias de la Procuraduria General de Justicia del Estado, ubicado en
calle , nimero , colonia de esta
Ciudad, el dia de de 20 .dos mil , alas horas, para
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darle informacion precisa sobre cada uno de los procedimientos sefialados y recabar
informacion en caso de aceptar la presente invitacion.

Le solicitamos de la manera mas atenta que al recibo de la presente, tome
contacto telefonico a nuestras oficinas al nimero ( ) , ext. , en
dias habiles, con horario de a . para confirmar su asistencia o en caso
de no poder asistir, proponer fecha y hora mas adecuado para usted.

De conformidad con los articulos 17 parrafo cuarto, 20 y 21 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3, 4, 5, 12, 14, y 15 de la Ley Nacional de
Mecanismos Altemativos de solucion de controversias en materia penal; 183, 184, 186,
187, 188 y 190 del Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.

Esperando contar con su presencia, se despide atentamente de usted:

Licenciado (a) en Derecho.
Facilitador(a).

Centro de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Michoacan.
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EJEMPLO
6. FORMATO DEVOLUCION DE CARPETA DE INVESTIGACION POR
FALTA DE INTERES DE LAS PARTES EN LA IMPLEMENTACION DE
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

MICHOACAN

T BCAMPD

Asunto: se devuelve carpeta de investigacion.

R.C.U. 120 .
N.U.C. Z
Michoacana __ de del afio 20__.

C. LIC. d

AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO ADSCRITO(A)
A LA UNIDAD DE ATENCION TEMPRANA.
PRESENTE.

Por medio del presente devuelvo a usted la carpeta de investigacion nimero

. cuyas partes integrantes son: imputado(a) . delito

, victima , toda vez que el citado imputado fue invitado al

Centro de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias de esta Procuraduria

General de Justicia del Estado, hasta en dos ocasiones, a efecio de que conociera dicho

Centro y se le ofreciera una alternativa de solucion rapida y pacifica de su conflicto, a

través de los procedimientos de Congiliacion, Mediacion y/o Junta Restaurativa, sin que

haya comparecido, lo que se entiende como falta de interés en la participacion de alguno

de los mecanismos alternativos de solucion de confroversia que aqui se brindan;

consecuentemente, este Centro se encuentra imposibilitado para implementar en el
presente asunto, algin mecanismo alternativo de solucion de controversias.

Sin ofro particular, reitero a Usted las seguridades de mi atenta y distinguida
consideracion.

ATENTAMENTE
FACILITADOR(A)

LIC. <

Centro de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias de la Procuraduria General de
Justicia del Estado.

»
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EJEMPLO
7. FORMATO NOTIFICACION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES EN EL
PROCESO DE MEDIACION Y/O CONCILIACION.

g

MICHOACAN

[T

, Michoacan a __de de 20.

NOTIFICACION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS INTERVINIENTES EN EL
PROCESO DE MEDIACION Y/O CONCILIACION

El Centro de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, me ha informado respecto de los derechos y
obligaciones de los intervinientes del procedimiento de mediacion, siendo estos los
siguientes:

Derechos:

¥ Recibir informacion necesaria en relacion a los Mecanismos Alternativos y sus
alcances.

» Solicitar al titular del Organo o superior jerarquico del Facilitador la sustitucion de este
tltimo, cuando exista conflicto de intereses o alguna causa justificada que obstaculice
el normal desarrollo del Mecanismo Alternativo;

7 Recibir un servicio acorde con los principios y derechos previstos en la Ley Nacional
de Mecanismos Alternativos de solucion de controversias en materia penal

» No ser objeto de presiones, intimidacion, ventaja o coaccion para someterse a un
Mecanismo Alternativo,

» Expresar libremente sus necesidades y prelensiones en el desarrolle de los
Mecanismos Alternativos sin mas limite que el derecho de terceros;

» Dar por concluida su participacion en el Mecanismo Alternativo en cualquier momento,
cuando consideren que asi conviene a sus intereses, siempre y cuando no haya
suscrito el Acuerdo;

# Intervenir personalmente en todas las sesiones del Mecanismo Alternativa;
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» De ser procedente, solicitar al Oﬁmgou a través del facilitador, la intervencion de
auxiliares y expertos;

Obligaciones:

» Acatar los principios y reglas que disciplinan los Mecanismos Alternativos;

» Conducirse con respeto y observan buen comportamiento durante las sesiones de los
Mecanismos Alternativos;

» Cumplir con los Acuerdos a gue se lleguen como resultado de la aplicacion de un
Mecanismo Alternativo,

» Asistir a cada una de las sesiones personalmente-o por conducto de su representante
o apoderado legal en los casos que establece esta Ley y demas normas aplicables.

Obligaciones y derechos que me fueron debidamente explicados por el licenciado
, Facilitador en el proceso de mediacién y conciliacion, los
cuales he entendido, sin tener ninguna duda respecto a los mismos. Lo anterior con
fundamento en los articulos 4 fraccion 11, 7, 8, de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos
de solucion de controversias en materia penal.

»
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EJEMPLO
8. FORMATO ACUERDO DE VOLUNTARIEDAD.

Michoacan,a __ de de 20

ACUERDO DE VOLUNTARIEDAD

Una vez que me ha sido explicado de forma suficiente por el facilitador del Centro
de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, en qué consiste el procedimiento
de MEDIACION Y/O CONCILIACION Y/O JUNTA RESTAURATIVA, manifiesto
que encuentro de forma libre y voluntaria en el Centro de Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias, para conocer los servicios que ofrece.

Asimismo, expreso que he sido informado (a) de manera amplia y satisfactoria del
asunto materia del procedimiento de MEDIACION Y/O CONCILIACION Y/O
JUNTA RESTAURATIVA, al cual se me invita a participar y de la forma en que
debo conducirme en el mismo para la solucion del conflicto que nos aqueja.

También declaro que se me ha hecho entrega de los derechos y obligaciones de
los intervinientes en el procedimiento y en vista de todo lo anterior, de forma libre y
voluntaria manifiesto que es mi decision participar en el procedimiento del caso y
que me comprometo a cumplir sus reglas.

De conformidad con los articulos 4° fracciones |, I}, 17, 21, 22, 23, 24, 25, 26 de la
Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de solucion de controversias en materia
penal.
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EJEMPLO
9. FORMATO NOTIFICACION DE LOS PRINCIPIOS QUE RIGEN EL
PROCEDIMIENTO.

:__n.z.m_..n_..z

AN

Michoacana  de de20 .

PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO

El Centro de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, me hace del conocimiento los principios que rigen el procedimiento
de mediacion, siendo:

Voluntariedad
Informacion
Confidencialidad
Flexibilidad y Simplicidad
Imparcialidad

Equidad

Honestidad.

LT T T T T T

Principios anteriores, que me fueron explicados por el Especialista en Soluciones Alternas y
Formas de terminacion anficipada. Lo anterior con fundamento en los articulos 4, 7, 9 de la Ley
Macional de Mecanismos Alternativos de solucion de controversias en materia penal.

»
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EJEMPLO
10.FORMATO ACUERDO REPARATORIO.

MICHOACAN

o BCANRO

CARPETA DE INVESTIGACION NUMERO .

R.C.U. 120

ACUERDO REPARATORIO.
En la ciudad de . Michoacan, siendo las __: horas con
minutos, del dia de de , reunidos en las oficinas

del Centro de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacan de Ocampo,

comparecen voluntariamente los C.C. y

, dentro de la carpeta de Invesligacion

numero , que se integra por el delito de , BN agravio

de . Los Intervinientes manifiestan ser mayores de

edad, con capacidad legal para obligarse y reconociendo mutuamente el caracter
con el que comparecen. Sefialan que una vez agotado el mecanismo de
MEDIACION, al que se han sometido de forma voluntaria, celebran el presente
acuerdo conforme a los dispuesto por el cuarto parrafo del articulo 17 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 183, 184,
186, 187, 188 y 190 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales; 33, 34 y 35
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de la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en
Materia Penal; 35, 36 y 37 de la Ley Organica de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Michoacan de Ocampo, y los articulos 4° fraccion Quinta
inciso B, 26, y demas relativos del Reglamento de la Ley Organica de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Michoacan, sujeta a los siguientes
antecedentes y clausulas:

ANTECEDENTES:
l.- EL C. . manifiesta: ser por nacimiento,
originario y vecino de : . de estado civil .de_
afos de edad, ocupacion . escolaridad . con domicilio en
calle # . colonia . quién se identifica con

, expresando de manera voluntaria que en

relacion con la controversia motivo del presente acuerdo: hago uso del derecho de
construir y lograr Acuerdo Reparatorio y es mi deseo otorgar y ratificar este

documento como constancia de solucion a esta controversia, en materia penal.

Il. EL C. , manifiesta: ser por nacimiento,
originario y vecino de 5 ,deestadocivi ,de
afos de edad, ocupacion . escolaridad ., con domicilio en
calle # . colonia . quién se identifica con

, expresando de manera voluntaria que en relacion

con la controversia motivo del presente acuerdo: hago uso del derecho de
construir y lograr Acuerdo Reparatorio y es mi deseo otorgar y ratificar este
documento como constancia de solucion a esta controversia, en materia penal.

»
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lll. LOS C. C. ¥ , manifiestan que: una vez
que se desarrolld y fue agotada la MEDIACION, como MECANISMO
ALTERNATIVO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL, a
través de una sesion, acordamos obligarnos al cumplimiento de las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. LOS C. C. y , manifiestan:
gue hemos decidido darnos la oportunidad de resolver pacificamente el presente

asunto, considerando la importancia de mejorar las relaciones sociales y mejorar
el tejido social, lo que haremos como a continuacion se detalla.

SEGUNDA. EL C. , manifestd: en este momento ofrezco las
mas sinceras disculpas al C. , quien fue sefialado
como ofendido respecto del delito de , sefialando que

me encuentro arrepentido por causarle dafio y menoscabo por el hecho
acontecido, asi mismo, me comprometo a respetarlo y no agredir ni fisica ni
verbalmente, su persona, su familia, ni sus bienes.

TERCERA. EL C. . manifiestan: que acepto las disculpas

del C. . ¥ me comprometo a respetarlo y no

agredir ni fisica ni verbalmente, su persona, su familia, ni sus bienes.

CUARTA. LOS C. C. y ;

manifiestan: que atendiendo a una reparacion integral del dafio ocasionado,

hemos llegado al acuerdo de que yo , entregare al C.

, la cantidad en efectivo de §
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( 00/100 MN.) a las __: treinta horas del

dia de del 20 dos mil , en las oficina que

ocupa la Direccion de Seguimiento de Acuerdos del Centro de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias de la Procuraduria General de Justicia

del Estado; por su parte el C. . manifiesta: me encuentro

conforme con lo anterior, y al momento en que se cumpla lo establecido en la
presente clausula me dare por pagado de la reparacion del dafio de manera

integral por el delito de , cometido en mi agravio, no

reservandome ninguna accion juridica que pudiera proceder por esta y ofras vias

en contra del C. ¢

QUINTA. EL C. , manifiesta: que me comprometo a cumplir

con (Programa correspondiente). mismas que, seran sefialas por personal de la
Coordinacion de Control y Seguimientos del Centro de Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias de la Procuraduria General de Justicia del Estado,
por el tiempo que sefiale el personal de dicha coordinacion.

SEXTA. LOS C. C. y .

manifestamos que hemos sido informados que durante el cumplimiento del

presente acuerdo no se extingue ni prescribe la accion penal sobre el delito de
.y que en caso de incumplir con el mismo, se tendra por no

celebrado el presente convenio.

SEPTIMA. LOS C. C. y -

manifiestan: que en virtud de la confidencialidad inherente a la funcién de los

facilitadores, acordamos que no los llamaremos a testificar ante el juez o autoridad

»
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administrativa alguna, en relacion con lo que se haya manifestado en el presente

mecanismo de MEDIACION.

OCTAVA. LOS C. C. y

manifestamos: que hemos sido informados que tenemos cinco dias a partir de la

fecha que ha sido aprobado el presente Acuerdo Reparatorio, para asistir ante el
juez de control; en caso de estimar que el presente mecanismo de solucion de
controversias no se desarrollé conforme a las disposiciones previstas en la ley de
la materia.

INTERVINIENTES:

SOLICITANTE REQUERIDO.

LIC.
FACILITADOR DEL CENTRO DE
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO.
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