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Las mujeres privadas de la
libertad deben conocer,
defender y ejercer esos derechos
y reclamar su irrestricto respeto33

Existen varias vias para hacerlo
una de ellas es la consulta en
línea a través de las plataformas
amigables del INAI "PNT" y de las
de cada organismo

En este documento te
acompañaremos de manera

gráfica y lúdica a aprender a
hacer consultas sobre temas que

sean de tu interés 

Las mujeres privadas de la
libertad tienen restringidos
algunos derechos pero gozan de
los derechos humanos
fundamentales contemplados en
la Constitución 

PARA QUE SIRVEPARA QUE SIRVE

ESTA GUÍAESTA GUÍA
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22
Existen organismos públicos,
gubernamentales y no
gubernamentales que por su
naturaleza tienen obligación de
atender y respetar esos derechos

44

55

conoce

PUNTUALIZACIONES

debes saber

aprende

consulta



Quien es mi
defensor de oficio

y cuales son sus
obligaciones

conmigo 

En que etapa
procesal esta mi

juicio/proceso penal 

Como puedo
acceder a copias de

mi proceso 

Que instancias
gubernamentales tiene

programas asistenciales,
de  asesoría o psicología
para familiares de PPL 

Cuales de mis
derechos defiende

la CEDH y cual es el
procedimiento 

Cosas que pensamos
que te gustarías  

aprender a consultar



es tu derecho a
acceder, rectificar,
cancelar, oponer

referente a tu
información personal

solicitud de acceso
a la información.

ejerces tu derecho
a saber a traves

del  mecanismo de
consulta 

Derecho de acceso a
la información. Es tu

derecho a saber
cualquier información
que sea de tu interés  

la plataforma
nacional de

transparencia 

TÉRMINOS QUE
DEBES CONOCER 

DAI

SAI

PNT

ARCO



algunos medios que puedes
usar para consultar
telefono

TELINAI 800 835 43 24. Teléfonos en
Michoacán (443) 312-3806, 312-6632. En este
número un operador te atiende y registra tu
petición asignándote un número de  folio. Te
orienta para formular tus preguntas para que
estas sean concretas y claras. Finalmente te
turna al "sujeto obligado" para atender tu caso
quien deberá dar seguimiento y respuesta a tu
petición 

correo

puedes escribir al IMAIP (Instituto
Michoacano de transparencia acceso a la
información y protección de datos
personales) en Av. Camelinas 571, Félix
Ireta, 58070 Morelia, Mich. o al CAS del
INAI en Insurgentes Sur No. 3211 Col.
Insurgentes Cuicuilco, Alcaldía
Coyoacán, C.P. 04530 CDMX 

cHATBOT 
CAVI. área especializada en el INAI
para apoyar a los usuarios a atender
sus consultas, realizar orientaciones,
brindar asesorías y ayudar a ejercer
sus derechos de "Acceso a la
Información" y "Protección de Datos
Personales" puedes consultarlo en
linea o por whats app

pagina web
La plataforma nacional de
transparencia es el espacio en el
que puedes consultar todo lo que
producen o resguardan las
instituciones públicas de México, y
es también el medio para
solicitarles información.
https://www.plataformadetranspar
encia.org.mx/



experimenta con  
la plataforma

Define a la
autoridad que

se la vas a
pedir

Identifica que
información

pública vas a
solicitar

Conoce los
requisitos que
debes cubrir

para hacer la
solicitud 

PREVIO A INGRESAR A LA
PLATAFORMA  NACIONAL
DE TRANSPARENCIA PARA

HACER TU CONSULTA

1

2

3

4



QUE INFORMACIÓN TE
VAN A PEDIR PARA

PROCESAR TU
SOLICITUD 

CUANDO SE TRATA DE
DATOS PERSONALES

nombre 
completo

correo electrónico 
y/o forma de
contactarte 

INE tuya o 
de tu representante

legal 

Aceptar el aviso  de
privacidad 



A R C Oes un derecho de todos 

ACCEDER
tienes derecho a acceder a tu

información personal en posesión
de terceros, para conocer si  tu

información es correcta o saber
de que forma o para que fines la

utilizan  

RECTIF ICAR
tienes derecho a rectificar tu

información personal cuando este
incorrecta, incompleta o inexacta 

CANCELAR
puedes solicitar que se cancelen tus
datos personales cuando consideres

que no estan siendo utilizados
correctamente

OPONER
tienes derecho a oponerte al uso de tu

información o exigir que dejen de
utilizarla  



RECUERDARECUERDARECUERDA

Esta es la
Plataforma
Nacional de

Transparencia

¡LISTAS
PARA

COMENZAR!

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

DA CLIC SOBRE EL BOTÓN INICIAR SESIÓN 
O BIEN SOBRE LA SECCIÓN DE SOLICITUDES. SE ABRE LA VENTANA

DE REGISTRO.
SI YA CUANTAS CON UN USUARIO EN LA PLATAFORMA NACIONAL DE

TRANSPARENCIA INGRÉSALO JUNTO CON LA RESPECTIVA
CONTRASEÑA. TAMBIÉN PUEDES INICIA SESIÓN CON TU CUENTA DE

FACEBOOK, TWITTER O G+.
SI AÚN NO TIENES UN USUARIO DEBES GENERAR UNO, DA CLIC EN

CREAR UNA CUENTA.
SOLO REQUIERES INGRESAR TRES DATOS: USUARIO, CONTRASEÑA Y
CORREO ELECTRÓNICO. INTRODÚCELOS Y CONFIRMA LOS ÚLTIMOS

DOS.
RECUERDA CONFIRMAR QUE HAS LEÍDO Y ACEPTAS EL AVISO DE

PRIVACIDAD.

Como te registras
en la plataforma: 

NO estas obligada a
poner tu nombre si
la información que

solicitas no es
personal



se abre otra pestaña
donde debes poner de

que Estado de la  
República la necesitas 

para hacer una
consulta de
información

pública debes dar
"clic" en el icono  

"información
pública"



Se abrirá una pestaña
que te pregunte a que

institución de Michoacán
quieres consultar
mostrándote las

opciones existentes

Se abrirá una pestaña
que te pregunte si quieres

información general o
específica de esa

dependencia

puedes
dar clic en

el icono
de tu

interés



Finalmente te mostrará 
las opciones para que elijas el
programa que deseas conocer
y te dejará ver la información

que está disponible y es de
caracter público 

Recuerda
que para

poder
accesar
debes

registrarte



 UNA VEZ QUE HAS INGRESADO A TU CUENTA
EN LA PLATAFORMA, SELECCIONA

SOLICITUDES.

1.

2  DA CLIC EN DATOS PERSONALES PARA
REALIZAR UNA SOLICITUD.

3. ELIGE SI LA SOLICITUD LA PRESENTAS POR TI
MISMO O COMO REPRESENTANTE LEGAL DEL

TITULAR DE LOS DATOS.
4. ESCRIBE TU NOMBRE Y APELLIDOS.

5. SELECCIONA LA INSTITUCIÓN PÚBLICA A LA
QUE DESEAS REQUERIRLE INFORMACIÓN. 

6. PRIMERO DEBES ELEGIR EL ÁMBITO AL QUE
PERTENECE; 

7. DESPUÉS UBÍCALA EN LA LISTA QUE APARECE
EN EL MENÚ. 

8. UNA VEZ QUE LA ENCUENTRES SELECCIÓNALA
Y DA CLIC EN EL BOTÓN AGREGAR.

9. ESPECIFICA LA INFORMACIÓN QUE DESEAS
SOLICITAR Y EL TIPO DE DERECHO (ACCESO,

RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN, OPOSICIÓN O
PORTABILIDAD).

10. SE REQUERIRÁ QUE TE IDENTIFIQUES COMO
EL DUEÑO DE LOS DATOS O COMO SU

REPRESENTANTE LEGAL. PARA ELLO DEBES
ANEXAR COPIA DE LOS DOCUMENTOS QUE

CONSIDERES PERTINENTES (CREDENCIAL PARA
VOTAR; PASAPORTE; CARTILLA MILITAR; CÉDULA

PROFESIONAL; LICENCIA PARA CONDUCIR; O
DOCUMENTO MIGRATORIO; ACTA DE

NACIMIENTO; CLAVE ÚNICA DE REGISTRO DE
POBLACIÓN (CURP); ETC.)

11. INDICA UN MEDIO PARA RECIBIR LA
INFORMACIÓN O ALGUNA NOTIFICACIÓN EN
CASO DE QUE SE TE DEBA CONTACTAR PARA

AVISOS O DUDAS DE TU SOLICITUD.
12. INDICA EL FORMATO EN EL QUE DESEAS

RECIBIR LA INFORMACIÓN. POR RAZONES DE
SEGURIDAD NO SE ENVÍAN LOS DATOS POR

MEDIO DE LA PLATAFORMA,
13. SE TE NOTIFICARÁ EN QUE UNIDAD DE

TRANSPARENCIA PUEDES RECIBIRLA O SE TE
PUEDE ENVIAR POR MEDIO DEL SERVICIO

POSTAL MEXICANO (SEPOMEX). ESTO ES PARA
GARANTIZAR QUE NADIE HAGA UN MAL USO DE

TUS DATOS.
14. OPCIONALMENTE, PUEDES COMPLETAR LOS

DATOS ESTADÍSTICOS.
EN CASO DE REQUERIR APOYO POR ALGUNA
DISCAPACIDAD O NECESITAR TRADUCCIÓN A

ALGUNA LENGUA INDÍGENA, SELECCIONA Y
COMPLETA LA PESTAÑA DE ACCESIBILIDAD Y

LENGUAS INDÍGENAS.
15. FINALMENTE DEBES ASENTAR QUE LEÍSTE EL

AVISO DE PRIVACIDAD, ASÍ OTORGAS EL
CONSENTIMIENTO PARA QUE LOS DATOS QUE

INGRESASTE EN LA SOLICITUD SEAN
MANEJADOS POR EL SISTEMA.

16. DA CLIC EN ENVIAR.

si lo que vas a
hacer es ejercer

tus derechos
ARCO 



4ESCRIBE TU NOMBRE Y APELLIDOS.

PRIMERO DEBES ELEGIR EL ÁMBITO AL QUE
PERTENECE.

6

EL PASO A PASO PARA EJERCER
TUS DERECHOS ARCO

1

2

3

UNA VEZ QUE HAS INGRESADO A
TU CUENTA EN LA PLATAFORMA,

SELECCIONA SOLICITUDES.

DA CLIC EN DATOS PERSONALES
PARA REALIZAR UNA SOLICITUD.

ELIGE SI LA SOLICITUD LA PRESENTAS
POR TI MISMA O COMO

REPRESENTANTE LEGAL DEL TITULAR
DE LOS DATOS.

5 SELECCIONA LA INSTITUCIÓN PÚBLICA A
LA QUE DESEAS REQUERIRLE

INFORMACIÓN. 

6



10
SE REQUERIRÁ QUE TE IDENTIFIQUES COMO EL

DUEÑO DE LOS DATOS O COMO SU
REPRESENTANTE LEGAL. PARA ELLO DEBES
ANEXAR COPIA DE LOS DOCUMENTOS QUE

CONSIDERES PERTINENTES (CREDENCIAL PARA
VOTAR; PASAPORTE; CARTILLA MILITAR;
CÉDULA PROFESIONAL; LICENCIA PARA

CONDUCIR; O DOCUMENTO MIGRATORIO; ACTA
DE NACIMIENTO; CLAVE ÚNICA DE REGISTRO DE

POBLACIÓN (CURP); ETC.)

7

8

9

DESPUÉS UBÍCALA EN LA LISTA
QUE APARECE EN EL MENÚ.  

UNA VEZ QUE LA ENCUENTRES
SELECCIÓNALA Y DA CLIC EN EL

BOTÓN AGREGAR.

ESPECIFICA LA INFORMACIÓN QUE
DESEAS SOLICITAR Y EL TIPO DE

DERECHO (ACCESO, RECTIFICACIÓN,
CANCELACIÓN, OPOSICIÓN).



11

12

13

INDICA UN MEDIO PARA RECIBIR
LA INFORMACIÓN O ALGUNA

NOTIFICACIÓN EN CASO DE QUE SE
TE DEBA CONTACTAR PARA

AVISOS O DUDAS DE TU
SOLICITUD.

INDICA EL FORMATO EN EL QUE
DESEAS RECIBIR LA INFORMACIÓN.
POR RAZONES DE SEGURIDAD NO

SE ENVÍAN LOS DATOS POR MEDIO
DE LA PLATAFORMA,

PUEDES SOLICITAR QUE NO TE COBREN
LOS DOCUMENTOS PERSONALES QUE

TE ENVIEN  

14

FINALMENTE DEBES ASENTAR QUE LEÍSTE
EL AVISO DE PRIVACIDAD, ASÍ OTORGAS EL

CONSENTIMIENTO PARA QUE LOS DATOS
QUE INGRESASTE EN LA SOLICITUD SEAN

MANEJADOS POR EL SISTEMA.

DA CLIC EN ENVIAR 

15



Deseamos que
este material te

de claridad y
acompañamien

to en los
trámites de
acceso a la

información y
protección de

datos que
requieras


