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I INSTITUCIONAL

DE DERECHOS HUMANOS
— 1

El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala que en el
pais todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en
los casos y bajo las condiciones que la misma establece.

Asimismo, consigna que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad por lo que, en consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.
Por su parte, el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, en cuanto cuerpo normativo
gque establece las normas que han de observarse en la investigacion, el procesamiento y la
sancion de los delitos, dispone los derechos que habran de garantizarse en el
procedimiento penal, asi como los inherentes a cada una de las partes intervinientes en el
mismo, con el objetivo de garantizar que su desarrollo se realice en un marco de proteccion
y respeto.

La consolidacion de un Estado democratico en México debe tener como uno de sus
componentes fundamentales el pleno respeto y garantia de los derechos humanos; en este
sentido, es esencial reconocer el reto de impulsar esfuerzos encaminados a establecer un
sistema de procuracion de justicia que proteja, respete, promueva y garantice los derechos
humanos.

En la experiencia mexicana, esto ha sido resultado del trabajo legislativo a favor de los
derechos humanos, a través de las reformas realizadas a la Constitucion federal el 10 de
junio de 20711, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de junio del mismo
ano, con lo que se elevaron a rango constitucional los derechos humanos, estableciendo
como derecho positivo los estandares de los tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, obligando a las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno a
incorporar la perspectiva de la proteccidon mas amplia de los derechos humanos en el
desempeno de sus funciones.

A través de la adicidon al texto constitucional de nuevos conceptos, como el “debido
proceso” y la “presuncion de inocencia“, México busca garantizar el respeto de los
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derechos humanos de todos y cada uno de los intervinientes en los procedimientos
penales, como eje fundamental del Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 1°, parrafo
segundo, establece el llamado principio “pro persona”, el cual se traduce en la maxima
proteccion del individuo, a través de la aplicacion de la norma que mas favorezca al caso
concreto, con lo cual se pone fin al paradigma de la jerarquia de las leyes, para abrir paso a
las interpretaciones convencionales y constitucionales de derecho.

A todo lo expresado, debe sumarse el hecho de que el reconocimiento de los derechos
humanos y sus garantias se ha ampliado, logrando su materializacion en diversos cuerpos
normativos tales como la Ley de Amparo, la Ley General de Victimas, el Codigo Nacional de
Procedimientos Penales, entre otras, las cuales proveen un sistema integral y transversal
de garantias a las victimas y a los ciudadanos.

De esta forma, el Estado Mexicano ha ingresado a la inercia del dinamismo internacional de
proteccion de los derechos humanos, incluyendo ademas la aceptacion de la competencia,
observancia y cumplimiento cabal de las sentencias y recomendaciones de los sistemas de
derechos humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas y el Interamericano de la
Organizacion de Estados Americanos, con lo cual, se gestan nuevas esperanzas y retos
para hacer de México un pais que privilegia el pleno respeto a los derechos humanos.

El 30 de abril de 2014 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Programa Nacional
de Derechos Humanos 2014 — 2018, instrumento rector de la politica publica en la materia,
documento en el que se asentd, como una de sus principales acciones, impulsar y fomentar
la elaboracion de programas de derechos humanos en estados y municipios de todo el pais;
accion que resulta concordante con lo sefalado por la Comisidon Interamericana de
Derechos Humanos, en su informe “La situacion de los derechos humanos en México”,
emitido en el afio 2015, en el cual se invitd a todas las entidades federativas a contar con
un Programa Estatal de Derechos Humanos.

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, establece que el pleno respeto a
los derechos humanos debe permear todas las acciones e instituciones de gobierno,
remarcando el hecho de que el conocimiento y observancia de estos derechos sera
asignatura reqular en la formacion de los nuevos elementos policiales, erradicando la
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represion, la tortura, la desaparicion o los asesinatos por un cuerpo de seguridad del
Estado.

Finalmente, el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2015-2021, retoma
tales antecedentes y en su prioridad 2, denominada Tranquilidad, Justicia y Paz, Objetivo
2.2, Linea Estratégica 2.2.5, Accion 2.2.5.2, contempla la creacion del Programa Estatal de
Derechos Humanos. Es asi que, la Fiscalia General del Estado, no puede ser ajena a las
politicas publicas y debe armonizar su marco de accion a los planes nacionales y estatales
que en materia de derechos humanos sean implementados.

Bajo esta perspectiva, para la construccion del presente Programa Institucional de
Derechos Humanos, se tomaron en cuenta los pronunciamientos, informes especiales y
recomendaciones emitidas por organismos de proteccion, como la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, su similar en el Estado, asi como la opinidon y experiencia de los
diversos sectores de la sociedad que, dada su intervencion en el procedimiento penal,
requieren una especial atencion por parte del personal de la Fiscalia General del Estado de
Michoacan.
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I.1. Internacional
Carta de las Naciones Unidas.

Carta de la Organizacion de los Estados Americanos.
Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Trasnacional.

Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer “Convencion de Belém Do Para”.

Convenciodn Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

Convencion Interamericana sobre Concesion de los Derechos Civiles de la Mujer.
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.
Convenciodn sobre los Derechos del Nifio.

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Racial.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

IL1l. Nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley de Amparo.

Ley Federal del Trabajo.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
Codigo Nacional de Procedimientos Penales

Ley General de Salud.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley General Para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
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Inhumanos o Degradantes

Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifos y Adolescentes.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de este Delito.

Ley General de Atencion a Victimas.

ILIIl. Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo.

Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Michoacan.

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacan de Ocampo.

Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo.

Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Trata de Personas y para la Proteccion y
Asistencia de las Victimas en el Estado de Michoacan de Ocampo.

Ley de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de Michoacan de Ocampo.
Ley por una Vida Libre de Violencia para las Mujeres en el Estado de Michoacan de
Ocampo.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Michoacan de Ocampo.

Ley de los Jovenes del Estado de Michoacan de Ocampo.

Ley de Proteccion Integral a las Personas Adultas Mayores del Estado de Michoacan de
Ocampo.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion y la Violencia en el Estado de Michoacan de
Ocampo.

Ley de Salud del Estado de Michoacan de Ocampo.

Ley del Sistema Estatal de Seguridad Pablica del Estado de Michoacan de Ocampo.

Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad en el Estado de Michoacan de
Ocampo.

Ley de una Cultura de Paz y Prevencion de la Violencia y la Delincuencia en Michoacan.
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Reglamento Interior de la Administracion Publica Centralizada del Estado de Michoacan de
Ocampo.

Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Michoacan.

Il. IV. Otros instrumentos

Analisis cuantitativo y cualitativo de las Violaciones a los Derechos Humanos de Grupos
Vulnerables. (CNDH, 2019)

Diagnostico de la Comision Nacional de los Derechos Humanos como integrante de los
grupos que dan seguimiento a los procedimientos de alerta de violencia de género contra
las mujeres. (CNDH, 2019)

Diagnostico en Materia de Tortura y Malos Tratos. (CNDH, 2019)

Diagnostico sobre victimas de Trata de Personas y las capacidades Institucionales para su
atencion. (CNDH, 2019)

Indicadores para el monitoreo de la convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad. (CNDH, 2019)

Informe Especial sobre el Derecho a la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad.
(CNDH, 2019)

Informe Especial sobre la situacion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. (CNDH,
2019)

Informe Especial sobre la situacion de los derechos humanos de las personas lesbianas,
gay. bisexuales, travestis, transgénero, transexuales e intersexuales (LGBTI) en México.
(CNDH, 2019)

Informe especial sobre Ia situacion de los derechos humanos de las personas mayores en
México. (CNDH, 2019)

Informe que presenta la CNDH al Comité de Expertas de la CEDAW “La situacion de las
mujeres en México”. (CNDH, 2019)

Violencia y discriminacién contra mujeres, nifias y adolescentes. (CIDH, 2019)

Compendio: Igualdad y no discriminacion. (CIDH, 2019)
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A fin de alcanzar el proyecto de vision institucional, consistente en ser una institucion
publica confiable, integrada por personas con vocacion de servicio, profesionales, con
credibilidad y reconocimiento social por su honestidad, objetividad, imparcialidad,. eficiencia
y eficacia en la persecucion penal estratégica, cuyos procedimientos estan orientados a
priorizar y despresurizar los casos penales, que combatan la impunidad y garanticen el
derecho de acceso a la justicia de las personas.

Asi como para garantizar el cumplimiento de la obligacidon constitucional de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, en la implementacion del presente
Programa institucional de Derechos Humanos deberan observarse, en todo momento, los
principios, valores, directrices y demas disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica y las
Reglas de Integridad de la Fiscalia General del Estado de Michoacan.
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El programa institucional en materia de derechos humanos de la Fiscalia General del Estado
de Michoacan fue elaborado bajo un enfoque metodoldgico mixto, cuyo ambito
cuantitativo surge de estadisticas generadas entre los afios 2015-2019, referentes al tipo
de violaciones cometidas, las autoridades responsables, |os municipios con mayor
porcentaje de quejas, asi como las recomendaciones y medidas cautelares emitidas por los
organismos protectores de derechos humanos y el seqguimiento que se ha dado a las
mismas; mientras que el enfoque cualitativo, deriva de la observacion de las actividades
realizadas por los operadores sustantivos de la Fiscalia General del Estado,
particularmente, aquellas relativas a la atencion a las personas usuarias de |os servicios.
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Desde 2010, la Comision Nacional de los Derechos Humanos hace uso de una herramienta
informatica que permite conocer y contabilizar el numero de violaciones a derechos
humanos que suceden en todo el territorio nacional. En palabras del propio organismo, a
dicha herramienta denominada Sistema Nacional de Alerta de Violacion a los Derechos

Humanos, se le ha fijado como mision:

Ser un instrumento atil que contribuya a detectar la repeticién de quejas presentadas en contra de
autoridades federales y su localizacion, en especial las violaciones a los derechos humanos de mayor
impacto, con el propésito de contar con los elementos que nos permitan identificar tendencias, zonas o
situaciones de riesgo Yy promover acciones de prevencion, disuasion o mitigacion de los mismos
vislumbrando posibles escenarios de violacion a derechos humanos en todo el territorio nacional, en
apoyo a las funciones de las Unidades Responsables de la Comision Nacional.’

A través de este instrumento tecnoldgico es posible conocer los hechos violatorios de
mayor impacto, indicadores relativos a las autoridades, entidades federativas, sectores o
programas, asi como el sondeo de programas como el de agravio a periodistas y defensores
de civiles, alerta internacional y temprana o dar sequimiento a recomendaciones y
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propuestas de conciliacion, albergando estadisticas desde 2014 hasta noviembre de 2019.

De acuerdo con los datos disponibles en el Sistema Nacional de Alerta de Violaciones a
Derechos Humanos, los hechos violatorios de mayor impacto registrados, durante 2019,
fueron los siguientes: privacion de la vida, con 20 casos; desaparicion forzada o
involuntaria de personas, con 15 casos; tortura, con 111 casos; tratos crueles, inhumanos o
degradantes, con 256 casos; detencidn arbitraria, con 297 casos; asi como nedligencia

meédica, con 562 casos.

" _SISTEMA NACIONAL DE ALERTA
{f CNDH DE VIOLACION A L0S DERECHOS HUMANOS

Enero - Diciembre 2018
2014 | 2015 | 2018 | 2017 | 2018 | 2018 | 2020

Hecho violatorio

PRIVAR DE LA VIDA 0

DESAPARICION FORZADA O INVOLUNTARIA DE 15
PERSONAS

TORTURA 111
TRATD CRUEL, INHUMANG O DEGRADANTE 58
DETENCION ARBITRARIA 297
NEGLIGENCIA MEDICA 562

Fuente: CNDH (2019), Sistema Nacional de Alerta de Violacién a los Derechos Humanos, http://appweb2.cndh.org.mx/SNA/ind_HV_SM.asp?ld_ViolaUni=478&p=1

" Comision Nacional de los Derechos Humanos (2020), [en linea] disponible en:
https://www.cndh.org.mx/web/sistema-nacional-de-alerta-de-violacion-los-derechos-humanos (consultada el 18 de junio de 2019)
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Respecto de estos hechos, el estado de Michoacan contd con un registro general de 24
casos, siendo en su totalidad detallados de la siguiente manera:

Privacion de la vida 1

Desaparicion forzada o involuntaria de personas 1
Tortura 4

Tratos crueles, inhumanos o degradantes 3
Detencion arbitraria 3

Negligencia médica 12

Fuente: CNDH (2019), Sistema Nacional de Alerta de Violacién a los Derechos Humanos, http://appweb2.cndh.org.mx/SNA/ind_HV_SM.asp?ld_ViolaUni=478&p=1

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2019, Michoacan ocupo el décimo
primer lugar a nivel nacional en relacion al nUmero de quejas recibidas, con un total de 261
inconformidades presentadas ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos, de las
11,414 que fueron recibidas en todo el territorio nacional y provenientes del extranjero. No
obstante, no se tuvieron registros por lo que ve a la Fiscalia General del Estado.?

En cuanto al ndmero de quejas analizadas por sectores, a nivel nacional se tuvieron los
siguientes resultados:

6000

5603

5000

4000

3000

2000

1638

1000 871

800

513

600
400

200 130

Sector salud Sector seguridad Sector educativo Sector vivienda Sector energia Sector agrario

Fuente: CNDH (2019), Sistema Nacional de Alerta de Violacion a los Derechos Humanos, http://appweb2.cndh.org.mx/SNA/ind_Sector_SM.asp?ld_Sec=28&p=1

2 Comision Nacional de los Derechos Humanos (2020), Sistema Nacional de Alerta de violaciones a Derechos Humanos, Cifras, Michoacan, [en linea]
disponible en: http://appweb2.cndh.org.mx/SNA/ind_EF_SM_1.asp?ld_Estado=18&mpa=1(consultada el 18 de junio de 2019)
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promovidos por los siguientes hechos violatorios:

Del total de las 1,638 quejas que integran el sector seguridad, Michoacan representa en
2.44% de las quejas presentadas, como resultado de los 40 expedientes de queja

Detencion arbitraria 9
Tortura 7
No se puede determinar 5
Tratos crueles, inhumanos o degradantes S
Incumplir con alguna de las formalidades para la
emision de la orden de cateo o durante la ejecucion S
de este, asi como para las visitas domiciliarias
Intimidacion 4
Causar un dano derivado del empleo arbitrario de 3
la fuerza publica
Efectuar una detencion sin contar con la orden 3
correspondiente, fuera de los casos de flagrancia
Emplear arbitrariamente la fuerza publica 3
Faltar a la legalidad, honradez, |lealtad, imparcialidad
y eficiencia en el desemperio de las funciones, 3
empleos, cargos o comisiones
Imputar indebidamente hechos 3
Integrar la averiguacion previa de manera irrregular 3
o deficiente
Prestar indebidamente el servicio publico 3
Acciones u omisiones contrarias a los derechos a
las personas privadas de su libertad 2
Apoderarse de un bien mueble sin el consentimiento 5
del propietario, sin que exista causa justificada
Desaparicion forzada o involuntaria de personas 2
Diferir la presentacion del detenido ante la autoridad 2
Ejercer violencia desproporcionada durante detencion >
Obligar a declarar 2
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Omitir dar respuesta a la peticion formulada por
cualquier persona en ejercicio de su derecho 2
Omitir fundar el acto de autoridad
Retencion ilegal 2
Acciones y omisiones contrarios a la legalidad 1
Acciones y omisiones contrarias a la administracion
ptiblica 1
Acciones y omisiones que trasgreden los derechos
de las personas privadas de su libertad 1
Omitir brindar proteccion y auxilio 1
Omitir el ejercicio del principio de exacta aplicacion 1
de laley
Omitir implementar la infraestrutura necesaria para 1
una adecuada prestacion de los servicio de salud

Fuente: CNDH (2019), Sistema Nacional de Alerta de Violacion a los Derechos Humanos, http://appweb2.cndh.org.mx/SNA/ind_Sector_SM_cifras_3.asp?ld_Sec=2&Id_Estado=18&valorSec=40&mpa=1

Segqun cifras del Sistema Nacional de Alerta, de las 40 quejas que se presentaron, 9 fueron
resueltas a travées de la orientacion de las personas quejosas: 3 se resolvieron durante el
tramite respectivo; 2 se concluyeron por no existir materia; en un caso se dicto la
recomendacion respectiva; mientras que 26 contindan en tramite.

En cuanto al seguimiento de las recomendaciones, segun el Informe Especial de
Seguimiento de Recomendaciones, elaborado por la Comision Nacional de los Derechos

7.38 GOBIERNO DEL ESTADO DE MICHOACAN

72

(68 ordinarias y 4 por violaciones graves)
Recomendaciones emitidas desde 1990 al 01 de
julio de 2019.

Historico de Recomendaciones ordinarias y por
violaciones graves emitidas (concluidas y en tramite) al
Gobierno de Michoacan desde 1990 al 01 de julio de Afio

2019 en tramite
2012
2013
2015
2016
2017
2018

Gin e T i Total

Recomendaciones

< G G T

VG Tramite, 4. 6%

Fuente: CNDH (2019, Informe Especial de Sequimiento de Recomendaciones.

7 CNDH (2019), Informe Especial de Seguimiento de Recomendaciones, “Recomendaciones emitidas desde 1990 al 01 de julio de 2019”, (en linea] disponible
en: https://www.cndh.org.mx/sites/default/files /documentos/2019-10/Informe-EspecialRecomendaciones-2019.pdf (consultada el 20 de junio de 2019)
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Humanos en el mes de junio de 2019, se tiene un registro historicos® de 72 recomendaciones
pronunciadas por dicho organismo para el Estado de Michoacan, de las cuales 68 derivaron
de expedientes de queja ordinarios y 4 por violaciones graves, cuyo avance es del 85% de
cumplimiento, manteniendo s6lo un 15% en tramite.

Desde la perspectiva de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, seguin el 4° Informe
de Actividades del organismo de proteccion de derechos humanos en la entidad. en el
periodo del 1° de septiembre de 2018 al 31 de agosto de 2019, se recibieron un total de 2
mil 334 quejas y se dio seguimiento 84 recomendaciones:

Asuntos atendidos por region

Apatzingan 60 75 217 352
Lazaro Cardenas 31 154 232 697
Morelia 147 26 857 1030
Uruapan 87 72 269 428
Zamora Q2 87 365 544
Zitacuaro 3b 20 394 450
Totales 733 434 2,334 3,501

Fuente: CEDH Michoacan (2019), 4to. Informe de actividades de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, [en linea] disponible en:
http://cedhmichoacan.org/wp-content/uploads/2019/09/4TO-INFORME-DE-ACTIVIDADES-DELA-CEDH-2019.pdf [consultada el 20 de junio de 2019)

Dichos asuntos fueron atendidos de la siguiente manera, segun el informe del organismo de
proteccion de derechos humanos en la entidad:

2,334 733 434

quejas orientaciones canalizaciones

Fuente: CEDH Michoacan (2019, 4to. Informe de actividades de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, (en linea] disponible en:
http://cedhmichoacan.org/wp-content/uploads/20139/09/4TO-INFORME-DE-ACTIVIDADES-DELA-CEDH-2019.pdf (consultada el 20 de junio de 2019)

A través de su cuarto informe, la Comision Estatal de los derechos Humanos, informo que
como consecuencia de lo anterior se brindd atencion a 73, 298 personas, que por género
Se agruparon de la siguiente manera:

21
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39,065 34,233

mujeres hombres

Fuente: CEDH Michoacén (2019, 4to. Informe de actividades de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, (en linea] disponible en:
http://cedhmichoacan.org/wp-content/uploads/2019/09/4TO-INFORME-DE-ACTIVIDADES-DELA-CEDH-2019.pdf [consultada el 20 de junio de 2019)

En cuanto a la edad de las personas quejosas que acudieron a la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, se observo que el grupo etario con mayor afectacion fue el integrado
por personas entre 21y 40 anos, sequido del integrado por personas de 1a 20 anos, el de
41 a b5 anos en tercer lugar y finalmente, las personas mayores de 65 afios, con 88 casos.

Por lo que ve a grupos vulnerables, se tuvo relacion de 243 nifios y adolescentes; 19
personas con discapacidad; 2 personas con VIH; 11 integrantes de grupos indigenas; 10
periodistas; 2 personas defensoras de derechos humanos; 71 adultos mayores y 196
personas privadas de su libertad en centros penitenciaros.

Segun el informe de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, las cuatro principales
autoridades sefaladas como presuntas responsables en los expedientes de queja fueron:

Principales autoridades senaladas
como presuntos responsables
700 634

600
500
400 350
300

200

100

Secretaria de Secretaria de Fiscalia General Coordinacién General
Salud Publica Educacién del Estado del Sistema Pniteciario

Fuente: CEDH Michoacan (2019), 4to. Informe de actividades de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, (en linea] disponible en:
http://cedhmichoacan.org/wp-content/uploads/2019/09/4TO-INFORME-DE-ACTIVIDADES-DELA-CEDH-2019.pdf [consultada el 20 de junio de 2019)
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Los cinco principales derechos violentados en las quejas, de conformidad con el informe de
la Comision Estatal, fueron: derecho a no ser sujeto a detencion ilegal, con 357 quejas;
derecho a la fundamentacion y motivacion, con 336 quejas; derecho a no ser sometido al
uso desproporcionado o indebido de la fuerza publica, con 328 quejas; derecho a obtener
servicios publicos de calidad, con 320 quejas; U, derecho a la inviolabilidad del domicilio,
con 211 quejas.4

Por lo que ve a los archivos que obran en la Fiscalia General del Estado, especificamente en
la Direccion General Juridica y de Derechos Humanos, del periodo comprendido del 1° de
enero de 2019 al 31 de enero de 2020, en las diez Fiscalias Regionales que integran la
institucion se recibieron un total de 223 quejas, las cuales se distribuyeron de la siguiente
manera:

Fiscalias Regionales

Morelia 42 23 19 3

Uruapan 37 27 10 1 0
Zamora

Zitacuaro 32 22 10 8 0
Apatzingan 29 2 27 8 @]
La Piedad M 4 7 1 0
Jiquilpan 1 8 3 1 1
Lazaro Cardenas 16 9 b 1 O
Huetamo 1 O 1 O 0
Coalcoman 5 2 2 1 0

Fuente: CEDH Michoacan (2019, 4to. Informe de actividades de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, (en linea] disponible en:
http://cedhmichoacan.org/wp-content/uploads/2019/09/4TO-INFORME-DE-ACTIVIDADES-DELA-CEDH-2019.pdf (consultada el 20 de junio de 2019)

Los conceptos de violacidon mayormente sefalados en las quejas presentadas contra el
personal de la institucion por lo que ve a las Fiscalias Regionales, Fiscalias y Unidades
Especializadas en |la capital del Estado fueron:

“ CEDH Michoacan (2019), 4to. Informe de actividades de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, (en linea] disponible en:
http://cedhmichoacan.org/wp-content/uploads/2019/09/4TO-INFORME-DEACTIVIDADES-DE-LA-CEDH-2019.pdf (consultada el 20 de junio de 2019
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—
Derecho a no ser sujeto de incomunicacion «®
Derecho a la reparacion integral gy
Derecho de las victimas a recibir asesoria... g
i G
Derecho a no ser uso excesivo de la fuerza... —
Derecho a las buenas practicas de |a.., S—
G
Derecho a no ser sujeto de detencion ilegal
D
Derecho a la legalidad y a la seguridad jUridiCa g —

Fuente: Fiscalia General del Estado, Direccion de Promocion y Defensa de los Derechos Humanos.

En cuanto a las personas quejosas directas, de una revision a los expedientes radicados
durante ese periodo se observo lo siguiente:
[ ] [ ]

mujeres hombres

Fuente: Fiscalia General del Estado, Direccion de Promocion y Defensa de los Derechos Humanos.

Respecto de los integrantes de la triada investigadora, los sefalamientos en cuanto
autoridades responsables se efectuaron de la siguiente manera:

Policia Agente del Perito
Minisv terio Puablico

Fuente: Fiscalia General del Estado, Direccion de Promocion y Defensa de los Derechos Humanos.

En materia de recomendaciones, en el afo 2019 se emitieron un total de 33

recomendaciones por expedientes de quejas iniciados en las siguientes anualidades:

Fiscalia Regional Recomendaciones
2015 Morelia 1
Uruapan 3
2016 Morelia 10
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Zamora 2

Apatzingan 1

Lazaro Cardenas 1

2017 Zamora 5

Morelia 2

2018 Morelia 4

Apatzingan 1

Zamora 3

2019 Zamora 1

Fuente: Fiscalia General del Estado, Direccién de Promocion y Defensa de los Derechos Humanos.

De la totalidad de dichos expedientes 20 fueron dados por cumplidos de manera total,
mientras 15 se encuentran pendientes de calificacion de cumplimiento, siendo los puntos
recomendatorios mas pronunciados los siguientes:

Instaurar de procedimiento administrativo: 20

Garantia de no repeticion: 20
Inscripcién en registro de victimas: 13

Imparticion de cursos:

Emitir circulares o instrucciones:
Continuacion de investigaciones:

Inicio de carpeta de investigacion:
Instalacion de equipos de videograbacion:

Fuente: Fiscalia General del Estado, Direccién de Promocién y Defensa de los Derechos Humanos.

NNWOWWN

Las autoridades responsables en las recomendaciones fueron:

o4 12 1

Policia Agente del Personal de
Ministerio Publico Estructura

Fuente: Fiscalia General del Estado, Direccién de Promocion y Defensa de los Derechos Humanos.
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A pesar de que durante el periodo que se informa no se recibieron recomendaciones por
parte de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se recibieron y atendieron las
siguientes recomendaciones generales:

Recomendacion Concepto de

violacion

Sobre la violencia feminicida y el
1 RG40/2019 derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia

Sobre el caso de violaciones a los
derechos a la legalidad. a Ia
seqguridad juridica, al acceso a la

2 RG41/2019 justicia y al trabajo decente, por el
incumplimiento de laudos firmes por
parte de instancias gubernamentales
federales y locales

Fuente: Fiscalia General del Estado, Direccién de Promocién y Defensa de los Derechos Humanos.

Ademas de reflejar el compromiso y la atencion institucional, frente a las quejas
presentadas en los organismos de proteccion de los derechos humanos, el presente
diagnostico permite evidenciar que la Fiscalia General del Estado cuenta con diferentes
areas de oportunidad y focos de atencion que, de ser atendidos, permitiran mejorar la

calidad de la atencion y los servicios que en ella se proporcionan.

Este gjercicio de reflexion y analisis de las actividades desde el punto de vista institucional
y. sobre todo, desde la perspectiva de las Comisiones de Derechos Humanos, permitio
definir los siguientes objetivos estrategias y lineas de accidon que se presentan en el
siguiente apartado.
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VI.I. Objetivo general

Generar en los contextos de actuacion de la Fiscalia General del Estado un ambiente de
promocion, respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos, que permita realizar
las investigaciones de los delitos y el ejercicio ante los tribunales, de manera confiable,
transparente y con estricto apego a los principios del debido proceso, coadyuvando en la
obtencion de los objetivos del Codigo Nacional de Procedimientos Penales, consistentes en
esclarecer los hechos, proteger al inocente, procurar que el culpable no quede impune y
que se repare el dafo.

VL.IIl. Objetivos Especificos

Para el cumplimiento del objetivo general de este programa institucional, se establecieron 5
objetivos especificos los cuales, a su vez, contienen diversas estrategias y lineas de accion,
a través de las cuales se pretende generar en los contextos de actuacion de la Fiscalia
General del Estado un ambiente de promocion, respeto, proteccion y garantia de los
derechos humanos.

VLIIl. Estrategias

En total el programa cuenta con 18 estrategias concretas y 92 lineas de accidn con las que
se contribuye a mejorar el actuar de la institucion y, sobre todo, la atencion a las personas
que buscan acceder a una procuracion de justicia de calidad, respetando en todo momento
los derechos de los justiciables.
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VII. Breviario de objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivo especifico I:
Incentivar la promocion, respeto, proteccion y garantia de los derechos
humanos.

Estrategia:
1.1. Prevenir y atender posibles violaciones a los derechos humanos.

Lineas de accion:

111,  Realizar visitas a las distintas unidades administrativas de la institucion,
a efecto de identificar y prevenir posibles riesgos de violaciones a los
derechos humanos.

11.2. Desarrollar una herramienta tecnoldgica de capacitacidon permanente
para las personas servidoras publicas de la institucion.

11.3.  Generar campanas informativas sobre las responsabilidades
administrativas derivadas de violaciones a los derechos humanos.

11.4. Fomentar la denuncia de posibles violaciones a los derechos humanos.

11.5. Fomentar la resolucion pacifica de las quejas promovidas frente a la
institucion o su personal, ante instancias de proteccion de los derechos
humanos.

11.6. Capacitar a las areas operativas de la institucion en materia de sistemas
no jurisdiccionales de proteccion a los derechos humanos.

11.7.  Generar acercamientos con la persona titular de la Comision Estatal de
los Derechos Humanos o sus distintas visitadurias regionales, a fin de
propiciar una coordinacion efectiva, para la atencion inmediata de
guejas o inconformidades, susceptibles de solucion pacifica o
conciliacion.

Estrategia:
1.2. Promover la cultura institucional de reconocimiento, fomento,
fortalecimiento y defensa de los derechos humanos.

Lineas de accion:

1.21.  Generar foros de discusion e intercambio de opiniones sobre |la
promocion, respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos.
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Realizar campanas informativas sobre los derechos humanos y sus
sistemas de proteccion.

Desarrollar campafias de difusion permanentes sobre el Codigo de Etica
de la Institucion y las Reglas de Integridad.

Fortalecer el conocimiento y difusion de los pronunciamientos,
opiniones, recomendaciones o estudios emitidos por organismos
protectores de derechos humanos.

Elaborar un calendario anual de fechas conmemorativas, vinculadas con
las atribuciones de la institucion.
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Objetivo especifico ll:

Proteger y garantizar los derechos humanos de las personas
integrantes de grupos de atencion prioritaria o en condicion de
vulnerabilidad.

Estrategia:
2.1. Adoptar criterios que permitan garantizar actuaciones incluyentes
y libres de discriminacion.

Lineas de accion:

211, Fomentar la denuncia de toda forma de discriminacién.

21.2.  Emitir la normativa institucional con lenguaje incluyente y perspectiva
de derechos humanos.

21.3. Sensibilizar a las personas servidoras publicas de |a institucion en
materia de tolerancia, respeto. equidad, identificacion y erradicacion de
conductas discriminatorias.

2.71.4. Elaborar el contenido de los medios informativos de la institucion en
formato accesible para los diversos sectores de la sociedad.

21.5. Generarindicadores que permitan la valoracion cuantitativa y cualitativa
de los diferentes grupos en condicion de vulnerabilidad que acuden a la
institucion.

21.6. Reforzar la colaboracion y trabajo coordinado, constante, con
organizaciones de la sociedad civil, representantes de grupos de
atencion prioritaria o en condicion de vulnerabilidad.

Estrategia:
2.2. Implementar acciones que faciliten el acceso a la procuracion de
Justicia a personas con discapacidad.

Lineas de accion:
2.2.7. Capacitar al personal de la institucion en lengua de sefias mexicana.
2.2.2. Sensibilizar a las personas servidoras publicas de la institucion sobre la

importancia de un trato digno., tolerante y respetuoso a las personas
con discapacidad.

31




MICHOACAN

I INSTITUCIONAL

DE DERECHOS HUMANOS |

2.2.3. Realizar campafas para la difusion y sensibilizacion sobre los derechos
de las personas con discapacidad.

2.2.4. Facilitar la movilidad de las personas con discapacidad en los diferentes
espacios, lugares de estacionamiento y rampas, de la institucion.

Estrategia:
2.3. Reconocer y garantizar los derechos humanos de Ilas personas
integrantes de grupos de la diversidad sexual.

Lineas de accion:

2.31. Capacitar a la triada investigadora sobre el Protocolo Nacional de
Actuacion para el Personal de las Instancias de Procuracion de Justicia
del Pais, en casos que involucren la Orientacion Sexual o la Identidad de
Género, para garantizar los derechos de personas LGBTI+.

2.3.2. Elaborar una cartilla de derechos de las victimas de discriminacion por
orientacion sexual, identidad o expresion de género.

2.3.3.  Sensibilizar y concientizar a las personas servidoras publicas de la
institucion sobre los derechos de las personas integrantes de los grupos
de la diversidad sexual, a fin de erradicar cualquier estigma o forma de
discriminacion.

2.3.4. Crear indicadores que permitan identificar cualificar y cuantificar los
delitos en razon de la preferencia sexual.

Estrategia:
2.4. Proteger y asegurar el ejercicio de los derechos de las personas y
de los pueblos o comunidades indigenas

Lineas de accion:

2.41. Garantizar el acceso a intérpretes o traductores a personas indigenas o
gue no tengan dominio pleno del idioma espafiol.

2.4.2. Difundir entre el personal de la institucion los usos, costumbres y
sistemas normativos de las comunidades o pueblos indigenas, a fin de
propiciar empatia y el respeto a la identidad cultural.

2.4.3. Capacitar al personal de la institucion en materia de los derechos
humanos de las personas, pueblos o comunidades indigenas,
multiculturalidad y pluralismo juridico.
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2.4.4. Generar materiales plurilingties de difusion de los servicios y actividades
de la institucion, asi como de los derechos humanos.
Estrategia:

2.5. Brindar atencion y proteccion a nifias, nifios y adolescentes.

251

2.5.2.

2.5.3.

2.54.

Lineas de accion:

Difundir de manera continua los derechos de las de nifias, nifos y
adolescentes, asi como los instrumentos internacionales en la materia.

Capacitar a la triada investigadora para el desarrollo adecuado de las
investigaciones que involucren nifas, ninos y adolescentes.

Fortalecer los vinculos de colaboracion con el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia, para la asistencia inmediata de nifias, nifios y
adolescentes victimas de delito.

Realizar actividades coordinadas con las instancias de proteccion a la
nifiez y adolescencia, para promover una vida libre de violencia para
menores, prevenir situaciones de desaparicion y brindar atencion o
asistencia a las nifas, nifnos y adolescentes, hijos de personas
imputadas

Estrategia:
2.b. Implementar acciones de proteccion y atencion inmediata a
periodistas y personas defensoras de derechos humanos.

2.6

2.6.2.

2.6.3.

2.64.

Lineas de accion:

Capacitar a las personas servidoras publicas de |a institucion sobre el
derecho a la libertad de expresion y las actividades de defensa de los
derechos humanos.

Crear indicadores que permitan identificar, cualificar y cuantificar los
delitos cometidos contra periodistas y personas defensoras de derechos
humanos.

Supervisar el otorgamiento y cumplimiento de medidas cautelares a
periodistas y personas defensoras de derechos humanos.

Actualizar el protocolo institucional de actuacidon en casos relacionados
con periodistas y personas defensoras de derechos humanos.
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2.6.5. Implementar acciones coordinadas de capacitacion con la Unidad del
Sistema Estatal de coordinacion con el Mecanismo de Proteccion para
Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas

Estrategia:
2.7. Garantizar la proteccion y atencion inmediata a personas adultas
mayores.

Lineas de accion:

2.7, Priorizar la atencion de personas adultas mayores en los tramites y
servicios que brinda la institucion.

2.7.2. Sensibilizar a las personas servidoras publicas de la institucion para la
atencidon adecuada a las personas adultas mayores.

2.7.3. Difundir los derechos de las personas adultas mayores y la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores.

2.7.4. Facilitar el acceso a los espacios de la institucion a personas adultas
mayores con problemas de movilidad.

2.7.5. Implementar una estrategia para garantizar una investigacion expedita
en casos de violencia contra las personas adultas mayores, que
presenten riesgos a su vida o a su salud.

Estrategia:
2.8. Fomentar el trato digno en la atencion a las victimas.

Lineas de accion:
2.81. Difundir los derechos que les asisten a las victimas, asi como los

mecanismos existentes para su atencion y la defensa de sus derechos.

2.8.2. Sensibilizar a las personas servidoras publicas de la institucion para la
debida atencion y un trato digno a las victimas.

2.8.3. Fortalecer los lazos de coordinacion y colaboracion entre la Fiscalia
General del Estado y las instancias de atencion a victimas.

2.8.4. Implementar acciones coordinadas de capacitacion con las instancias de
atencion a victimas.

34



I INSTITUCIONAL

DE DERECHOS HUMANOS |

Estrategia:
2.9. Proteger y garantizar los derechos de los menores en conflicto con la
ley penal.

Lineas de accion:
2.91. Garantizar espacios dignos para menores privados de su libertad en

cada una de Fiscalias Regionales

2.9.2. Difundir la normativa nacional e internacional en materia de menores en
conflicto con la ley penal.

2.9.3. Informar a los menores ingresados a las areas de resguardo de la
institucion sobre los derechos que les asisten.

2.9.4. Capacitar a la triada investigadora sobre el trato a menores en conflicto
con la ley penal durante la investigacion.

Estrategia:
2.10. Colaborar para prevenir y erradicar el delito de trata.

Lineas de accion:

2101, Capacitar a la triada investigadora sobre la investigacion del delito de
trata de personas.

210.2. Generar campafnas informativas sobre las modalidades del delito de
trata, sus penas y sanciones.

210.3. Difundir los instrumentos juridicos nacionales e internacionales en la
materia.

210.4. Sensibilizar a los integrantes de la triada investigadora sobre la atencion
y el trato digno a las victimas de trata.

210.5.  Procurar la adhesion institucional a las campafias y actividades del
Programa contra la Trata de Personas de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos.
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Objetivo especifico lll:

Contribuir en la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres.

Estrategia:

3.71. Incentivar la proteccion efectiva de las mujeres victimas de violencia de

género.
Lineas de accion:

311, Fortalecer los mecanismos de seguimiento y supervision de las medidas
de proteccion, otorgadas a mujeres victimas de violencia de género.

3.1.2. Implementar campafas de fomento y cultura de igualdad entre hombres
y mujeres, en instituciones educativas de nivel basico.

3.1.3. Desarrollar estrategias de coordinacion institucional inmediata, para la
atencion de victimas de violencia de género.

3.1.4. Realizar campafas de informacion sobre los tipos de violencia contra las
mujeres, instancias competentes para su atencion y acciones legales.

3.1.5. Generar indicadores que permitan identificar a las victimas de violencia
de género por rango de edad, condiciones socioecondmicas Yy ubicacion
territorial.

Estrategia:
3.2. Promover la cultura de la no violencia contra la mujer y la igualdad
entre todas las personas.

Lineas de accion:

311, Sensibilizar a las personas servidoras publicas de la institucion sobre
violencia de género y el trato debido a las victimas de este delito.

3.1.2. Promover la capacitacion especializada en atencion y trato digno a
mujeres victimas de violencia de género.

3.1.3. Incorporar a los cursos de formacion inicial y de actualizacidon o
permanente las materias de género y derechos humanos.

3.1.4. Fortalecer los mecanismos de supervision de las personas servidoras
publicas que atienden a mujeres victimas de violencia.
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Objetivo especifico IV:
Mejorar el trato y condiciones de las personas detenidas.

Estrategia:
41. Implementar medidas para garantizar la seguridad e integridad de las personas
detenidas.

Lineas de accion:
411 Notificar a un familiar o a quien la persona detenida decida, sobre su
detencion o ingreso al area de resguardo de la institucion.

4.2 Establecer los medios necesarios para garantizar a las personas
detenidas el acceso a una defensa publica.

41.3 Realizar las acciones necesarias para que se efectle de manera
oportuna el examen médico a las personas detenidas e informarles sobre
su derecho de solicitar al Ministerio Publico la autorizacion para que un
médico adicional, independiente y sufragado por la persona interesada.,
pueda realizarlo.

414 Promover que los espacios de internamiento de la institucion estén en
condiciones dignas.

41.5 Generar mecanismos para identificar factores criticos o de riesgo para
las personas detenidas.

416 Establecer mecanismos para el registro y seguimiento de las
detenciones y puestas a disposicion.

417 Generar las condiciones necesarias para garantizar la privacidad de la
persona detenida, durante la realizacion del examen médico y en la
entrevista con su defensa.

418 Adoptar las medidas necesarias para garantizar que las personas
detenidas sean puestas a disposicion del Ministerio Pablico de manera
inmediata.

419 Garantizar el derecho a alimentos a las personas detenidas en las areas
de resguardo de la institucion.

Estrategia:
4.2. Fomentar la cultura de prevencion y erradicacion de la tortura, y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes
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Lineas de accion:

4.2

42.2

4.2.3

424

425

Difundir los derechos de las personas detenidas.

Capacitar a los integrantes de la triada investigadora sobre los
protocolos de actuacion, uso de la fuerza y derechos humanos.

Capacitar al personal médico y psicoldgico de la institucion en materia
de certificaciones de integridad psicofisica.

Capacitar a la triada investigadora en el Protocolo de Estambul.

Sensibilizar las personas servidoras publicas de la institucion sobre la
importancia y obligacion de informar de manera inmediata sobre signos o
sintomas de posible tortura, y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.
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Objetivo especifico V:
Lograr el fortalecimiento psicoemocional del personal de la Fiscalia
General del Estado.

Estrategia:
5.1. Ejecutar acciones tendientes a la atencion psicologica y emocional de las
personas servidoras publicas de la Institucion.

Lineas de accion:

511 Impulsar el tratamiento terapéutico psicoldgico de la triada
investigadora de la Fiscalia General del Estado.

5.1.2 Sensibilizar al personal de estructura de la institucion sobre la
importancia de la atencion psicologica y emocional del personal a su

cargo.

5.1.3 Realizar campanas de conocimiento, identificacion, atencion y
prevencion del Sindrome de burnout.

514 Promover espacios de integracion y convivencia familiar.

5.1.5 Realizar un diagnostico institucional para la deteccidn de estresores o
detonantes de ansiedad en el personal de la Fiscalia General del Estado.

5.1.6 Implementar acciones para el manejo de estrés, ansiedad o cualquier
otro efecto derivado de las actividades sustantivas de la institucion.

5.1.7 Habilitar espacios para el trabajo individual y grupal de las personas
servidoras publicas de la institucion desde el aspecto emocional.
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ANEXO. INDICADORES

DE SEGUIMIENTO




I INSTITUCIONAL

DE DERECHOS HUMANOS |

En este anexo se presenta la matriz de indicadores que permitiran el monitoreo y control de
las lineas de accion del presente programa institucional, para contribuir al cumplimiento de

los objetivos de la institucion en materia de derechos humanos.

Durante el periodo que esté vigente este programa, se dara seguimiento a diversos

indicadores de proceso, de producto, de resultado y de impacto.

Se destaca que los indicadores de impacto que se estaran evaluando son medidas creadas

por instituciones distintas a la propia Fiscalia General del Estado y estos son:

A
B)

cl

D)

E)

F)

Cantidad de quejas presentadas en contra la FGE ante la CNDH y la CEDH
Porcentaje de percepcion excelente y buena sobre el trato recibido en Ia Fiscalia
durante el proceso de denuncia, elaborado por el INEGI, a través de su Encuesta
Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Sequridad Publica (ENVIPE).

Nivel de confianza en el Ministerio Publico y la Fiscalia Estatal, elaborado por el
INEGI, a través de su Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre
Seguridad Publica (ENVIPE).

Porcentaje de satisfaccion general con el tramite ante el Ministerio Pdblico,
elaborado por el INEGI, a través de su Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG).

Cifra negra por delitos no denunciados, elaborado por el INEGI, a través de su
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad Publica
(ENVIPE).

Cifra negra por delitos en contra de mujeres no denunciados, elaborado por el
INEGI, a través de su Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre
Seguridad Publica (ENVIPE).
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MATRIZ DE INDICADORES

DE SEGUIMIENTO




Ev

1.
Incentivar la
promocion,
respeto,
proteccion
y garantia
de los
derechos
humanos.

I INSTITUCIONAL

DF DERECHOS HUMANOS |
1.1.1. Realizar visitas
; Cantidad de
a las distintas Porcentaje de )
unidades ) cobertura = quejas por
administrativas de la C_antlda_d de (Cantidad de violacion a Direccion
Cantidad de | posibles riesgos o _ q h Informes
institucion, a efecto Visitas a de violaciones a visitas a unidades erecnos snuales de Ia General
de identificar y i dorechos administrativas al humanos contra CNDH U Juridicayde | 1afo
prevenir posibles 4 u_nlfjidis humanos afio/cantidad la institucion CED: @ Derechos
riesgos de aaministrativas dertitendos total de unidades por mes y afio Humanos
violaciones a administrativas)* ante la CEDH y
derechos humanos. 100 la CNDH
Direccion
Porcentaje de General de
capacitacion en P j 1
1.1.2. Desarrollar Cantidad de , P (cantidad orcentaJ% de Encuesta Tecnologias
una herramienta plataformas inea= fcamntida percepcion Nacional de dela
tecnolégica de creadas para de personal de la excelente y Victimizacion| Informacion,
capacitacion No aplica sensibilizacion nstitucion buena sobre el y Percepcion Planeacion Y ®
permanente para . capacitado a trato recibido sobre Estadistica/ | meses
las personas en materia de través de la durante el Seguridad Instituto de
servidoras publicas derechos plataforma/total proceso de Pablica Capacitacion
delainstitacion. umanes del personal de la denuncia (ENVIPE] y Servicio
institucion)*100 Profesional
de Carrera.
1.1.3 Generar Encuesta Direccion de
campafas Nivel d Nacional de Comunicacio
; ; ivel de
informativas sobre Cantidad de Victimizacion n Social/
las confianza en el ) - =
campafas ) L y Percepcion Direccion 1 afno
responsabilidades No aplica No aplica Ministerio
administrativas realizadas cada Pablico y Ia sobre General
i A Seguridad Juridica y de
derivadas de anoe Fiscalia Estatal g , g
violaciones a los Publica Derechos
derechos humanos. [ENVIPE) Humanos.
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I PROGRAMA INSTITUCIONAL

DE DERECHOS HUMANOS I
Cantidad de
quejas por Direccion
violacion a General
1.1.4. Fomentar la Cantidad y tipo ) derechos Informes Juridica y de
denuncia de A de mecanismos Céntlda(?l ‘_je anuales de la Derechos
posibles violaciones No aplica _ quejas recibidas humanos contra 1 afis
para denuncia B |3 institucio CNDH y la Humanos/
a los derechos instalad por mes y ano a institucion CEDH Contralor
humanos. instalados por mes y afio ontraloria
ante la CEDH y de la Fiscalia
la CNDH General.
Porcentaje de
resolucion
1.1.5. Fomentar la B
resolucion pacifica Cantidad y tipo pacifica de borcentaie de Encuesta
de las quejas de estrategias quejas= (Cantidad ot J.‘ Nacional de Direccion
; i ion
promovidas frente creadas para la de expedientes de satistaccio Calidad e General o
a la institucién o su No aplica resolucion queja resueltos de tgF:'nPT;al cc:cn eII Impacto Juridica y de ane
personal. ante pacifica de manera ra’\r/ln_l _etan _e ° Gubernament Derechos
instancias de expedientes de pacifica/total de |rj|s .erlo al (ENCIG). Humanos.
proteccion de los queja expedientes de PuUblico INEGI
derechos queja
presentados)*100
Porcentaje de
cobertura de Porcentaje de Encuesta
1.1.6. Capacitar a las ; ) percepcién Nacional de .
areas operativas de capacitaciones=(p o B Instituto de
5 i excelente y Victimizacion o
la institucion en Cantidad de ersonal - Capacitacion -
buena sobre el y Percepcion 1 afo
materia de sistemas No aplica capacitaciones capacitado por y Servicio
jurisdicci ; - trato recibido sobre )
no jurisdiccionales realizadas area g to ol < dad Profesional
i6 urante e egurida
de proteccion a operativa/total de g ) de Carrera.
derechos humanos. areas operativas proceso de Pdblica
de la fiscalia)*100 denuncia [ENVIPE)
’Ifl.7._ Generar Porcentaje de
acercamientos con la
persona titular de la Cantidad visitas visitas=(cantidad Encuesta
Comision Estatal de los _I VISt de visitadurias ) Nacional de
Derechos Humanos o realizadas a las ) | Nivel de Victimizacia Direccion
sus distintas visitadurias visitadurias reglonales confianza en el © ImlzaCAI(‘Jn General -
regionales, a fin de No aplica ) visitadas/total de o y Percepcion o 1 afo
propiciar una regionales de la visitadurias Ministerio cobre Juridica y de
coordinacion efectiva, Comision Estatal ) les de | Pdblico y la s dad Derechos
i regionales de la egurida
~ paralaatencion de los Derechos d o Fiscalia Estatal g _ Humanos.
inmediata de quejas o H Comision Estatal Publica
inconformidades, umanos
susceptibles de solucién de los Derechos (ENVIPE)
pacifica o conciliacion. Humanos)*100
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O DERECHOS HUMANOS |
) Direccion
Porcentaje de Porcentaje de G |
1.21. Generar foros o . ercepcidn Encuesta enera
participacion en percep ) L
de discusion e ) lent Nacional de Juridica y de
_ A foros= (cantidad excelente y o
intercambio de ) b bre el Victimizacion Derechos
ini Cantidad de de personal de la uena sobre e -
opiniones sobre la ) : o B trato recibido y Percepcién Humanos/
promocién. respeto. No aplica foros realizados institucion que <obre Instituto de 1afo
proteccion y por afio participaron en los durante el Sequridad Capacitacion
garantia de los foros/Total del proceso de Pablica 4 Servicio
derechos humanos. personal de la denuncia (ENVIPE] Profesional
institucion)*100 de Carrera
Encuesta Direccion
1.2.2. Realizar ;
) Nacional de General
campanas Cantidad de Nivel de T o
= Victimizacion Juridica y de
informativas sobre campanas confianza en el bar o Derechos Do
los derechos No aplica informativas No aplica Ministerio y rercepcio Humanos,/ ano
humanos y sus realizadas cada Pablico y la sobre Di ion d
) i ireccion de
sistemas de afio Fiscalia Estatal | ~cguridad o
proteccion Pablica Comunicacion
(ENVIPE) Social
1.2.3. Desarrollar Encuesta
f Porcentaje de Direccion de
camparias de Cantidad de ! . Nacional de o
difusion campafas satisfaccion Calidad Comunicacion
alidad e ) -
permanentes sobre ' informativas No ablica general con el | ; Social/ 1 ano
el Codigo de Etica No aplica realizadas cada P tramite ante el G bmpac 0 " Contraloria
de la Institucion y =Fo Ministerio ul E;Zrl‘;n a de la Fiscalia
las Reglas de PUblico ' General.
Integridad INEGI
1.2.4. Fortalecer el
conocimiento y Encuesta
FUSIE Nacional de
difusion de los Cantidad de Nivel de o Direccion
pronunciamientos ) Victimizacion
' materiales de confianza en el b y General 1 afo
opiniones, o : o y Fercepcion
i difusion No aplica Ministerio idi
recomendaciones o No aplica enerados cada P Pl | sobre Juridica y de
estudios emitidos 9 ~ . u _ICO gla Seguridad Derechos
por organismos ano Fiscalia Estatal Pablica Humanos.
protectores de [ENVIPE]

derechos humanos.
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2 Proteger y
garantizar los
derechos
humanos de
las personas
integrantes
de grupos de
atencion
prioritaria o
en condicion

de
vulnerabilidad

I PROGRAMA INSTITUCIONAL

institucionales)*100

O DERECHOS HUMANOS |
Encuesta
1.2.5. Elaborar un . Nacional de . B
calendario anual de ) Nivel de e Direccion
Calendario anual Victimizacion
fechas confianza en el b B General
ercepcion
conmemorativas, No aplica de fechas No aplica Ministerio J bp Juridicayde | 1afo
: i sobre
vinculadas con las conmemorativas Pablico y la cequridad Derechos
N i egurida
atribuciones de la realizado Fiscalia Estatal g _ Humanos
institucion. Pablica
(ENVIPE)
Fiscalia
Coordinadora,
Encuesta Fiscales
Mecanismos Nivel de Nacional de Feaion
creados para e egionales,
211 Fomentar la Victimizacion o
confianza en el Fiscalias y
denuncia de toda No ablica fomentar la N i Ministerio y Percepcion . -
forma de P denuncia de O aplica cobre Unidades 1afo
o Pdblico yla Especializadas
discriminacion. toda forma de Sequridad '
o Fiscalia Estatal 9 Coordinacion
discriminacion .
Pablica
[ENVIPE) General de la
Policia de
Investigacion.
Porcentaje de
normas con lenguaje
Cantidad de incluyente y con
normas perspectiva de ) Encuesta
2.1.2. Emitir la o Porcentaje de )
e institucionales derechos humanos= ) ~ Nacional de Direccion
normativa ) satisfaccion .
enlas que se (cantidad de normas Calidad e General _
nstitucional con incluyo la el institucionales con general con el Impacto 1 ano
lenguaje inclugente | NO aplica | o | S nlugente | Tamiteanteel | P . Juridica y de
y perspectiva de enguaje enguaje incluyente Ministerlo ubernamenta Derechos
derechos humanos. incluyente y la y con perspectiva de Biblico I {ENCIG). Humanos.
perspectiva de derechos INEGI
género. humanos./Total de
normas
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I PROGRAMA INSTITUCIONAL

O DERECHOS HUMANOS |
2.1.3.Sensibilizar a
las personas Porcentaje de Porcentaje de Encuesta
servidoras publicas cobertura por percepcion Nacional de )
de la institucion en i1 Instituto de
Cantidad de fiscalia excelente ictimizacio .
‘ y Victimizacion | it
materia de ) apacitacion
talleres regional=(personal buena sobre el P i6 -
: . y Percepcion S -
tolerancia, respeto, No apllica ) ) o y Servicio 1ano
, realizados por capacitado por trato recibido sobre .
equidad, fiscalia/total d Profesional
i scalia/total de ;
identificacion y fiscalia durante el Seguridad de Carrera.
erradicacion de personal por proceso de Pablica
PR )
conductas fiscalia]*100 denuncia (ENVIPE)
discriminatorias.
21.4. Elaborar el Porcentaje de Encuesta
contenido de los distribucion: Nacional de
medios Cantidad Ut (Cantidad de Nivel de Direccion
antida ipo ) Victimizacion
informativos de la g ; g | P materiales confianza en el - General
institucion en No apliica € materiaies distribuidos o Ministerio yPercepcion | judicayde | 1ano
: informativos
formato accesible g difundidos/Total Puablico y la sobre Derechos
i creados ) i
para los diversos de materiales Fiscalia Estatal Sequrfdad Humanos.
sectores dela informativos Plblica
sociedad. creados)*100 (ENVIPE)
2.1.5 Generar
indicadores que Encuesta _
) ) ] Direccion
permitan la Creacion de un Porcentaje de Nacional de
valoracion ) ) - ) General de
sistema de satisfaccion Calidad e Tecnolodt
ot ecnologias -
cuantitativa y indicadores N |~ general con el Impacto el 9 1 afo
cualitativa de los i 0 aplica . ela
No aplica sobre grupos en P tramite ante el | Gubernamenta o
diferentes grupos en L Informacion,
o condicion de Ministerio [ (ENCIG). -
condicién de Pablicol Planeacion y
vulnerabilidad que vulnerabilidad. Hpice INEGI Estadistica.
acudenala
institucion.
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I PROGRAMA INSTITUCIONAL
D= DERECHOS HUMANOS
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2.1.6. Reforzar la
colaboracion y
trabajo coordinado,
constante, con
organizaciones de la
sociedad civil,

Disefo e
implementacion
de mecanismo
de vinculacion
organizaciones
de la sociedad

Cantidad de
actividades
realizadas en
colaboracion y
coordinacion con
organizaciones de

Porcentaje de
satisfaccion
general con el

Encuesta
Nacional de
Victimizacion
y Percepcion

Direccion
General Juridica
y de Derechos
Humanos/
Fiscalia

No aplica civil la sociedad civil trami Especializada |1afo
ramite ante el sobre
representantes de representantes representantes de L ) en materia de
rupos de atencion Ministerio Seguridad
9 de grupos de grupos de P . derechos
prioritaria o en tencion atencion Pablico Pablica humanos
a
condicién de L L (ENVIPE) ) Y
- prioritaria o en prioritaria o en libertad de
vulnerabilidad. B
condicion de condicion de expresion.
vulnerabilidad. vulnerabilidad.
Porcentaje de
capacitacion en
Cantidad de P _ Porcentaje de Encuesta
2.21.Capacitar al lengua de senas ) - Nacional de Instituto de
modelos de tist:
satisfaccion
personal de la capacitacion mexicana=(cantid | | Calidad e Capacitacion
e ; eneral cone
institucion en No aplica creados en ad de personal f e ante ol Impacto y Servicio 1afo
A ) ramite ante e
lengua de sefias _ capacitado de la Gubernament Profesional
mexicana. lengua de sefas o Ministerio
) institucion/total al (ENCIG). de Carrera.
mexicana Publico
del personal de la INEGI
institucion)*100
2.2.2.Sensibilizar a b " q
orcentaje de Encuesta
las personas Porcentaje de J,_ N Id
) P ercepcion acional de
servidoras publicas sensibilizacion=(p percep Instituto de
de la institucion ) excelente y Victimizacion
Cantidad de ersonal Capacitacioén =
sobre la importancia buena sobre el y Percepcion P 1 afno
No aplica talleres sensibilizado de la y Servicio
de un trato digno. ) . . » trato recibido sobre
realizados institucion /total . Profesional
tolerante y durante el Seguridad
respetuoso a las de personal de la Ibli de Carrera.
p R . proceso de Pablica
personas con instituciéon)*100 g : [ENVIPE)
enuncia
discapacidad.
Cantidad de Encuesta Direccion
2.2.3.Realizar campafias para Nivel de Nacional de General
campanas para a la difusion y Victimizacion | Juridica y de
difusion y confianza en el
L sensibilizacion ) L ) y Percepcion Derechos
sensibilizacion sobre No aplica No aplica Ministerio 1 afio
los derechos de las sobre los Pablico y la sobre Humanos/
derechos de las _ Seguridad i i6
personas con Fiscalia Estatal g Direccion de
discapacidad. personas con Pdblica Comunicacion
discapacidad. (ENVIPE) Social.
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DE DERECHOS HUMANOS
— 1

2.2.4 Facilitar la
movilidad de las
personas con
discapacidad en los
diferentes espacios,
lugares de
estacionamiento y
rampas., de la
institucion.

No aplica

Cantidad y tipo
de medidas
adoptadas para
Facilitar la
movilidad de las
personas con
discapacidad en
los diferentes
espacios,
lugares de
estacionamiento
y rampas, de la
institucion.

No aplica

Porcentaje de
percepcion
excelente y

buena sobre el

trato recibido
durante el
proceso de
denuncia

Encuesta
Nacional de
Victimizacion
y Percepcion
sobre
Seqguridad
Pdblica
(ENVIPE)

Coordinacion
General de la
Policia de
Investigacion/
Direccion

meses

General de
Administracion.

2.3.1.Capacitar ala
triada
investigadora
sobre el Protocolo
Nacional de

1%

Actuacion para el
Personal de las
Instancias de
Procuracion de
Justicia del Pais, en
casos que
involucren la
Orientacion Sexual
o la Identidad de
Geénero, para
garantizar los
derechos de
personas LGBTI+.

No aplica

Cantidad de talleres y
capacitaciones a la
triada investigadora

sobre el Protocolo
Nacional de
Actuacion para el
Personal de las
Instancias de
Procuracion de
Justicia del Pais, en
casos que involucren
la Orientacion Sexual
o la Identidad de
Género, para
garantizar los
derechos de
personas LGBTI+.

Porcentaje de
capacitacion sobre el
Protocolo Nacional de

Actuacion para el
Personal de las
Instancias de
Procuracion de Justicia
del Pais, en casos que
involucren la
Orientacion Sexual o la
Identidad de Género,
para garantizar los
derechos de personas
LGBTI+I= (cantidad de
personal de la Triada
investigadora
capacitado sobre el
Protocolo Nacional de
Actuacion para el
Personal de las
Instancias de
Procuracion de Justicia
del Pais, en casos que
involucren la
Orientacion Sexual o la
Identidad de Género,
para garantizar los
derechos de personas
LGBTI+./Total de
personal de la triada
investigadora de la
institucion)*100

Nivel de
confianza en el
Ministerio
Pablico y la
Fiscalia Estatal

Encuesta
Nacional de
Victimizacion
y Percepcion
sobre
Seqguridad
Pablica
(ENVIPE)

Instituto de
Capacitacion
y Servicio
Profesional
de Carrera.
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I PROGRAMA INSTITUCIONAL

DE DERECHOS HUMANOS |
2.3.2.Elaborar una Cartilla de Encuesta
cartilla de derechos derechos de las Nivel de Nacional de Direccion
icti victimas de ictimizacic
de las victimas de derim © confianza en el Victimizacion General
discriminacion por Iscriminacion . ) Percepcion I
) - P No aplica ) B No aplica Ministerio Y P Juridica y de 1 afo
orientacion sexual, por orientacion o sobre
: ) ) ) Pudblico y la Derechos
identidad o sexual, identidad ) ; Sequridad
iond B Fiscalia Estatal Humanos.
expresion de 0 expresion de Publica
genero. género [ENVIPE)
2.3.3.Sensibilizar y
concientizar a las
fentizar Porcentaje de
personas - - ;
) o sensibilizacion y Porcentaje de Encuesta
servidoras puablicas o B -
de la institucion concientizacion=( percepcion Nacional de Instituto de
ersonal excelente y Victimizacion
sobre los derechos Cantidad de senps'b'l' ado buena sobre el b Capacitacion
) ibiliz ercepcion
de las personas No aplica talleres o ¢ - Y P y Servicio 1 afo
integrantes de los ) concientizado de trato recibido sobre .
realizados L B Profesional
grupos de la la institucion durante el Seguridad
) ) de Carrera.
diversidad sexual, a /total de personal proceso de Pdblica
fin de erradicar dela denuncia [ENVIPE)
cualquier estigma o institucion)*100
forma de
discriminacion.
2.3.4. Crear Creacién de un b tae d Encuesta Direccién
indi orcentaje de
indicadores que sistema de , J,_ Nacional de General de
permitan identificar satisfaccion ;
indicadores Calidad e Tecnologias
cualificary No ablica general con el | + del
) ; ela A
cuantificar los No aplica sobre delitos en P tramite ante el mpacto - 1 ano
delitos en razon de razon de la Ministerio Gubernamenta Informacion,
la preferencia preferencia Pablico I (ENCIG). Planeacién y
sexual. sexual. INEGI Estadistica.
Porcentaje de
cobertura de Fiscalia
2.4.1.Garantizar el intérpretes o Porcentaje de Encuesta Coordinadora,
acceso aintérpretes Cantidad de traductores=(cantida satisfaccion Nacional de Fiscales
o traductores a d de personas que ’
ersonas indigenas No abll traductores o tuvieron acceso a un general con el Calidad e Regionales, o
p : g o aplica intérpretes en la intérprete o tramite ante el Impacto Fiscalias y ano
0 que no tengan
que 9 institucion traductor/Total de Ministerio Gubernamental Unidades
dominio pleno del personas que
Pablico [ENCIG). INEGI | Especializadas

idioma espaniol.

requerian un
intérprete o
traductor)*100
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DE DERECHOS HUMANOS I
2.4.2. Difundir entre Cantidad de
el personal de la campanas y Encuesta
institucion los usos, materiales de ' Nacional de
costumbres y difusién creados Nivel de Victimizacion
sistemas normativos sobre los usos, confianza en el Direccion de

y Percepcion

de las comunidades No aplica costumbres y No aplica Ministerio <obre Comunicacion | 1 afio
o pueblos indigenas, sistemas Puablico y la < idad Social.
- egurida
a fin de propiciar normativos de Fiscalia Estatal Pg_ bli
empatia y el respeto las comunidades Holee
a la identidad o pueblos ([ENVIPE]
cultural. . p‘
indigenas
2.4.3.Capacitar al
personal de la b taie g Porcentaje de Encuesta
P orcentaje de
institucion en ! percepcion Nacional de )
materia de los cobertura de Instituto de
_ o excelente y Victimizacion R
derechos humanos Cantidad de capacitaciones=(p Capacitacion
_ buena sobre el y Percepcion i =
de las personas, No aplica capacitaciones ersonal N y Servicio 1afio
trato recibido sobre )
pueblos o realizadas capacitado / total durante el _ Profesional
comunidades de personal de Ia g Seguridad de Carrera.
indi _ proceso de Publica
indigenas. institucion)*100 )
multiculturalidad y denuncia (ENVIPE)
pluralismo juridico.
Cantidad de
2.4.4. Generar materiales Encuesta
materiales plurilingties de . Nacional de
plurilingties de Nivel de o
difusion de los Victimizacion
difusion de los confianza en el Direccion de o
servicios y ) o y Percepcion 1 ano
servicios y No aplica tividades de | No aplica Ministerio b Comunicacion
- actividades de la - sobre
actividades de la T 3 Puablico y la ) Social.
institucion, asi como institucion. asi Fiscalia Estatal Seguridad
de los derechos como de los Pdblica
humanos. derechos (ENVIPE)
humanos.
2.5.1. Difundir de Cantidad de campanas Encuesta
manera continua los y materiales de difusion ) Nacional de
derechos de las de Nivel de ictimi i6
ke creados los derechos confianza en el Victimizacion Direccién de
ninas. ninos 4 de las de nifas, nifios y ) o y Percepcion |71 afo
adolescentes, asi No aplica | gpjescentes. asi como No aplica Ministerio <obre Comunicacion
como los 10S instrumentos Pdblico y la Sequridad Social.
instrumentos ) ) Fiscalia Estatal
‘ ) internacionales en la Pablica
internacionales en la tori
materia. ([ENVIPE]

materia.
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DE DERECHOS HUMANOS |
Porcentaje de
i capacitacion sobre
Cantidad de invgsti ! Nivel de
gaciones que
) talleres y ' = - Encuesta
2.5.2.Capacitar a la involucren nifias, nifios| confianza en el Naci g
itaci - L ) acional de
triada investigadora capacitaciones Y aAdolescentes.— Ministerio T
para el desarrollo No aplica a la triada (cant:jd:gqrerzigggsonal Pablico y la Victimizacién Instituto de
investigadora ) - y Percepcion Capacitacion
adecuado de las 9 investigadora Fiscalia Estatal P 1afo
investigaciones que sobre capacitado sobre sobre Integral de
involucren nifas, investigaciones investigaciones que Seguridad Carrera.
nifios y que involucren involucren nifas, nifos Publica
adolescentes. . . y adolescentes./Total ENVIPE
ninas. ninos y de personal de la ( l
adolescentes. triada investigadora
de la institucion)*100
Direccion
2.5.3.Fortalecer General
los vinculos de Disefo e Cantidad de Encuesta Juridica y de
colabaracion can el implementacion denuncias de Nacional de Derechos
Sistema para el ! _
P de mecanismo personas en ) Victimizacién Humanos/
Desarrollo Integral ) - Cifra negra por B ) - _
. N i de vinculacion condicién de y Percepcion Fiscalia 1afio
de la Familia, para O aplica | DIF delitos no £ ializad
ili specializa
|a asistencia cone para vulnerabilidad denunciados sobre p A
inmediata de nifias. atencion de captadas a través Seguridad a en materia
nifos y personas con de la colaboracién Publica de derechos
adolescentes vulnerabilidad con el DIF (ENVIPE) humanos y
victimas de delito. libertad de
expresion.
2.5.4. Realizar Fiscalia
ivi Cantidad de
actividades - Especializada en
coordinadas con las actividades Materia de Derechos
instancias de coordinadas con las Humanos y Libertad
proteccion a la nifiez instancias de Encuesta de Expresion/
, - = Fiscalia
y adolescencia, para proteccion a la nifiez y Porcentaje de Nacional de Especializada para la
romover una vida i . o )
pl‘b e violenci adolescencia. para satisfaccion Calidad e Investigacion y
Ibre de violencia romover una vida libre i =
p ) genera| con el |mpact0 Persecucion de 1 afio
para menores, No aplica de violencia para No aplica tramit te el |Gub t Delitos de
o ) ramite ante el |Gubernamenta
prevenir situaciones menores, prevenir o ) Desaparicion
de desapariciéon y situaciones de Ministerio I {ENCIG. Forzada de personas
brindar atencién o Puablico INEGI y desaparicion

asistencia a las
nifias, nifos y
adolescentes hijos
de personas
imputadas.

desaparicion y brindar
atencion o asistencia a
las nifas, nifos y
adolescentes hijos de
personas imputadas.

cometida por
particulares/
Fiscalia
Especializada para la
atencion de delitos
de Violencia
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2.6.1. Capacitar a las
personas servidoras
publicas de la
institucion sobre el

Cantidad de
talleres y
capacitaciones
sobre derecho a
la libertad de

Porcentaje de
capacitacion sobre
derecho a la libertad
de expresion y las
actividades de
defensa de los
derechos humanos=
(cantidad de personal

Nivel de
confianza en el

Encuesta
Nacional de
Victimizacion
y Percepcion

Instituto de
Capacitacion

derecho a la libertad No aplica capacitado sobre Ministerio y Servicio 1afio
d I expresion y las ) . sobre )
e expresion y las tvidades d derecho a la libertad Pablico y la S idad Profesional
ivi actividades de egurida
actividades de de expresién y las Fiscalia Estatal aur de Carrera.
defensa de los defensa de los . Publica
actividades de
derechos humanos. derechos (ENVIPE)
defensa de los
humanos.
derechos
humanos./Total de
personal de la
institucion)*100
Creacion de un
2.6.2. Crear
- sistema de
indicadores que
: indi Encuesta Direccion
permitan indicadores Porcentaje de
identificar, sobre delitos satisfaccion Nacional de General de
i cometidos Calidad e Tecnologias
cualificar y ) ) general con el g
cuantificar los No aplica contra No aplica . Impacto dela 1afio
) ) tramite ante el
delitos cometidos periodistas y Ministerio Gubernament Informacion,
contra periodistas personas Publico al (ENCIG). Planeacion y
4 personas defensoras de INEGI Estadistica.
defensoras de
derechos
derechos humanos.
humanos.
Porcentaje de
2.6.3.Supervisar el percepcion Encuesta
otorgamiento y excelente y buena | Nacional de
cumplimiento de Cantidad de sobre el trato Victimizacion | Coordinacién
medidas cautelares supervisiones ) recibido durante el y Percepcion General de la 6
o , No aplica No aplica .
a periodistas y realizadas por proceso de sobre Policia de meses
personas mes y afio denuncia Seguridad Investigacion
defensoras de Cifra negra por Pablica
derechos humanos. delitos no (ENVIPE)

denunciados




145

I PROGRAMA INSTITUCIONAL

DE DERECHOS HUMANOS
— 1
Protocolo
2.6.4. Actualizar el institucional de
U B Encuesta
protocolo actuacion en )
Nacional de ) .
institucional de Casos o B Direccion
- . Victimizacion
actuacion en casos relacionados Cifra negra por - General
) o . 4 y Percepcion L b
relacionados con No aplica con periodistas No aplica delitos no Juridica y de
iodist ) sobre meses
periodistas y y personas denunciados < dad Derechos
egurida
personas defensoras de g ) Humanos.
defensoras de Pablica
derechos
derechos humanos. (ENVIPE)
humanos,
actualizado.
Disefo e
implementacion de Cantidad de
2.6.5. Implementar P ; ;
) acciones acciones Instituto de
aceiones dinadas con Capacitaciony
i coor
coordinadas de coordinadas de
itacie la Unidad del Encuesta Servicio
capacitacion con la capacitacion con Porcentaje de Nacional de '
Unidad del Sistema la Unidad del Sistema Estatal de <aticfaccion Victmizacic Profesional de
Estatal de Sistema Estatal de coordinacion con I | Ictimizacion | carrera/Fiscalia
. eneral con e i6 - f
coordinacion con el No aplica | coordinacion con el Mecanismo de S - y Percepcion | gepecializada en | 1 210
) - tramite ante el sobre )
Mecanismo de el Mecanismo de Proteccion para Ministeri materia de
i inisterio i
Proteccion para Proteccion para Personas Bab Seguridad derechos
Gblico (bl
Personas Personas Defensoras de Pablica humanos y
Defensoras de Defensoras de Derechos [ENVIPE] libertad de
Derechos Humanos iz
Derechos Humanos y expresion.
y Periodistas. o
Humanos y Periodistas.
Periodistas.
Mecanismos
creados para Encuesta Fiscalia
2.7.1. Priorizar la priorizar la ) Nacional de )
atencion de Nivel de o Coordinadora,
atencion de Victimizacion ,
personas adultas confianza en el - Fiscales ~
personas ) o y Percepcion ) 1 afo
mayores en los No aplica No aplica Ministerio b Regionales,
o - o sobre o
tramites y servicios adultas mayores Publico y la Sequridad Fiscalias y
; ami egurida
que brinda Ia en los tramites y Fiscalia Estatal Pg‘]bl' Unidades
institucie servicios que ablica .
institucion. q Especializadas.
brinda la (ENVIPE)
institucion.
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Direccion
j General
>72 Sensibilizar a Porcentaje de Porcentaje de Encuesta .
ercepcion Nacional de Juridica y de
las personas sensibilizacion=(p pereep o
servidoras publicas excelente y Victimizacion Derechos
R Cantidad de ersonal - )
de la institucion . tall censibilizado de la buena sobre el y Percepcion Humanos/ 1 afo
para la atencion No aplica alieres nstitucien /total trato recibido sobre Instituto de
i instituciéon /tota )
adecuada a las realizados g lde | durante el Seguridad Capacitacion
e personal de la -
personas adultas ] ’Fc)'t on1*100 proceso de Pablica y Servicio
institucion )
mayores. denuncia (ENVIPE) Profesional
de Carrera.
Cantidad de
campanas y
2.7.3. Difundir los materiales de
derechos de las difusion creados Encuesta
personas adultas sobre los derechos Nivel de Nacional de
mayores y la e -
Convencion de las personas confilanza en el Vlgtlmlzauon Direccion de ;
) adultas mayores L ercepcion N afno
Interamericana No aplica 4 B Y No aplica Ministerio J P Comunicacién
la Convencion L sobre Social
sobre la Proteccion nt cana Pdblicoy la < dad ocial.
nterameric 3 egurida
de los Derechos ) Fiscalia Estatal g
Humanos de las sobre la Proteccion Publica
Personas adultas de los Derechos (ENVIPE)
Mayores. Humanos de las
Personas
Mayores.
j Encuesta
2.7.4Facilitar el Porcentaje de
acceso a los percepcion Nacional de
espacios de la Cantidad de excelente y Victimizacion Coordinacion
institucion a supervisiones ) buena sobreel | y Percepcion General de la 6
No aplica . No aplica b ici meses
personas adultas realizadas por trato recibido sobre Policia de
mayores con mes y ano durante el Seguridad Investigacion.
problemas de proceso de Publica
movilidad. denuncia [ENVIPE)
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2.7.5. Implementar
una estrategia para
garantizar una
investigacion
expedita en casos

Estrategia para
garantizar una
investigacion
expedita en casos

Porcentaje de
satisfaccion
general con el

Encuesta
Nacional de
Victimizacion
y Percepcion

Fiscalia
Especializad
a en materia
de derechos 1 afo

) ] No aplica | de violencia contra No aplica
de violencia contra " las personas adultas " framite ante el =oore humanos y
las personas adultas ?na ores. que Ministerio Seguridad libertad de
.qu -
mayores, que Y A q Publico Publica o
presenten riesgos a presenten riesgos a (ENVIPE) expresion.
su vida o a su salud. su vida o a su salud.
Cantidad de
2.8.1. Difundir los Cana_rIaS para la Encuesta
derechos que les difusion de los Nacional de
asisten a las derechos que Nivel de
) Victimizacion A -
victimas, asi como asisten a las confianza en el b N Direccion de
) - - - ) ercepcion ‘ _
los mecanismos No aplica | victimas, asi como No aplica Ministerio Y bp Comunicacion | 1afio
) P sobre
existentes para su los mecanismos Pdblico y la < dad Social.
- , egurida
atenciony la existentes para su Fiscalia Estatal 9
i Pabli
defensa de sus atencion y la Gblica
ENVIPE
derechos. defensa de sus ( )
derechos.
. En
2.8.2. Sensibilizar a Porcentaje de Porcentaje de -CUESta
8. o B - Nacional de
las personas sensibilizacion=(p percepcion Victimizacion Instituto de
servidoras publicas Cantidad de ersonal excelente y buena Percencion | Capacitacion 4 oo
de la institucion No aplica talleres sensibilizado de la sobre el trato N sobrpe y Servicio
para la debida realizados institucion /total recibido durante el < dad Profesional
- egurida
atencion y un trato de personal de la proceso de Pg_ bl de Carrera.
) L ) i
digno a las victimas. institucion)*100 denuncia ublica
(ENVIPE)
Disefio e Cantidad de acciones Direccion
R General Juridica
2.8.3. Fortalecer los implementacion de disenadas e Encuesta
lazos de acciones para implementadas para el Porcentaje de Nacional de y de Derechos
coordinacion y fortalecer los lazos | fortalecimiento de los satisfaccion Victimizacion Human?s/
colaboracién entre de coordinaciény |lazos de coordinacion general con el y Percepcion Fiscalia
) ; i L P iali 1 an
la Fiscalia General No aplica colaboraciéon entre | Y colaboracion entre tramite ante el sobre Especializada en|1 ano
del Estado y las la Fiscalia General |la Fiscalia General del Ministerio Seqguridad materia de
instancias de del Estado y las Estado y las Publico Publica derechos
atencion a victimas. instancias de instancias de (ENVIPE) humanos Y
atencion a victimas. atencion a victimas. libertad de
expresion.
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Instituto de

LS

los derechos
que les asisten.

asisten /Total
menores ingresados a
las areas de resguardo
de la institucion)

Policia de
Investigacion.

Disefio e Encuesta o
implementacion Cantidad d Porcentaje de Naci Id Capacitacion
im i antidad de acional de
2.8.4.Implementar p . . : ] . racionatd Profesional y de
acciones de acciones acciones satisfaccion Victimizacion
) ) ) B Carrera/
coordinadas de ) coordinadas de coordinadas de general con el y Percepcion ) ;
R No aplica L o . Fiscalia 1 afo
capacitacion con las capacitacion con capacitacion tramite ante el sobre .
instancias de . ] o . ) , Especializada en
las instancias de disefadas e Ministerio Seguridad toria de d h
i6 cti materia de derechos
atencion a victimas. atencion a implementadas Pablico Pablica )
e humanos y libertad
victimas. (ENVIPE) B
de expresion.
2.9.1. Garantizar ) Encuesta
: ' Cantidad de Nivel de o
espacios dignos ios di f | Nacional de Coordinacion
espacios dignos conflanza en e
para menores NG aplica P ) 9 ) . ) Victimizacion y de la Policia 1 afio
privados de su p establecidos por No aplica Ministerio Percepcion de
libertad en cada Fiscalia Publico y la ) . o
S ) ; ; sobre Seguridad Investigacion
una de Fiscalias Regional. Fiscalia Estatal o
) Pablica (ENVIPE)
Regionales.
Cantidad de
N Encuesta
campafas y Naci I
i i _ ) acional de
2.9.2. Difundir la materiales de difusion Nivel de Vict
normativa nacional ictimizacion
" 0% ' II creados sobre la conflanza en el b Y Direccion de
e internacional en ; - ) ercepcion ano
- No aplica normativa nacional e No aplica Ministerio P Comunicacion
materia de menores o sobre Seguridad
) internacional en Pablico y la Social.
en conflicto con la ~ Pdblica
I I materia de menores Fiscalia Estatal
ey penal. i (ENVIPE)
en conflicto con la ley
penal.
Porcentaje de menores
) ingresados a las areas Fiscales
Cantidad de de resguardo de la Reaqi |
acciones institucién informados eglonares.
2.9.3. Informar a los vad Encuesta Fiscalia
menores ingresados realizadas para sobre los derechos . Nacional de Especializada
alas areas de informar a los que les Nivel de Victimizacion en materia de
asisten=(cantidad de fi I
resguardo de la menores ) connanza en e » derechos 1 afo
T ) menores ingresados a - ) y Percepcion
institucion sobre los | No aplica ingresados a las B Ministerio humanos y
las areas de resguardo o sobre libertad d
derechos que les areas de de la institucion Pablico y la < dad Ibertad de
; ) ; egurida expresion,
asisten. resguardo de la informados sobre los | Fiscalia Estatal . presion.
T Publica Coordinaciéon
institucion sobre derechos que les [ENVIPE) General de la
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Porcentaje de
capacitacion a la
Cantidad de triada investigadora
tall sobre el trato a
alleres y :
capacitaciones mesgrr]elz Tengc;;:a:(l:to Encuesta
2.9.4. Capacitarala ) ) durante la ) Nacional de )
triada investigadora . impartidos a la . o Nivel de e Instituto de
9 No aplica triada investigacion.= Victimizacion c tacic
sobre el trato a (cantidad de cursos y confianza en el 4 Percepcion apacitacion
menores en investigadora talleres impartidos a Ministerio cobre y Servicio 1ano
conflicto con la ley sobre el trato a la triada Pudblico y la < dad Profesional
i i egurida
penal durante la menores en investigadora sobre el Fiscalia Estatal S de Carrera.
) o ) trato a menores en Pblica
investigacion. conflicto conla conflicto con la ley
(ENVIPE)
ley penal durante penal durante la
la investigacion. investigacion./Total
de personal de la
triada investigadora
de la institucion)*100
Porcentaje de
ual capacitacion a la triada Instituto de
@ Cantidad de investigadora sobre la Capacitacion y
talleres y investigacion del delito Encuesta Servicio
2.10.1. Capacitar a capacitaciones de trata de personas= Nacional de Profesional de
i ) ’ Nivel de
la triada impartidos a la (cantidad de cursos y . | Victimizacion Carrera/
investigadora _ triada talleres impartidosala | o on2o €ne y Percepcion Fiscalia
sobre la No aplica . ) Ministerio . 1afo
) investigadora triada investigadora sobre Especializada en
investigacion del _ Pdblico y la )
A sobre la sobre la investigacion Seguridad materia de
delito de trata de ) o Fiscalia Estatal
personas. investigacion del |  del delito de trata de Publica derechos
delito de trata de personas./Total de (ENVIPE) humanos y
personas. personal de la triada libertad de
investigadora de la Expresion.
institucion)*100
Encuesta
2.10.2. Generar Nivel de Nacional de
campanas Cantidad de confianzaenel | Victimizacion Direccion de
informativas sobre campanas ; - ) i6 R
) No aplica P No aplica Ministerio y Percepcion Comunicacion | 1 afio
las modalidades del realizadas cada P sobre )
delito de trata, sus Pablico y la social
. ano ) . Seguridad
penas y sanciones. Fiscalia Estatal bubica
(ENVIPE)
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Cantidad de Nivel de Encuesta
2.10.3. Difundir los campafas y Nacional de ) -
) conflanza en el Direccion de
instrumentos ) o -
. materiales de . - ) Victimizacion y ) o ~
juridicos nacionales No aplica o No aplica Ministerio Comunicacion 1 afio
) ) difusion creados P Percepcion sobre )
e internacionales en b | delit Publico y la Social.
) sobre el delito o i
la materia. Fiscalia Estatal Seguridad
de trata. Pdblica (ENVIPE)
Instituto de
o b taio d Porcentaje de Encuesta Capacitacion y
2.1IO.{.SJcenSIbliclzar ?;:I?n a'J‘e l(a percepcion Nacional de Servicio
a los integrantes sensibilizacion=(per
d , P excelente y Victimizacion Profesional de
de la triada Cantidad de sonal sensibilizado buena sobre el bercencion c / Fiscali
) ) : i arrera/ Fiscalia -
investigadora No aplica talleres de la institucion trato recibido J P 1afo
sobre la atencion y lizad sobre Especializada en
' realizados /total de personal durante el S idad teria d
el trato digno a las ) egurida materia de
de la Triada roceso de o
victimas de trata. ) P Pablica derechos humanos
Investigadora)*100 denuncia )
[ENVIPE) y libertad de
Expresion.
a1 2.10.5. Procurar la Di »
o) adhesion institucional Nivel d Encuesta ireccion
~ ivel de idi
a las campanas y Cantidad de . | Nacional de General Juridica
i conflanza ene
actividades del campanas . - ) Victimizacion y y de Derechos )
Programa contra la No aplica No aplica Ministerio B Humanos/ 1 afo
adheridas cada o Percepcion sobre
Trata de Personas de N Pablico y la i Direccion de
la Comision Nacional ano. ; T Seguridad o
Fiscalia Estatal | _ Comunicacién
de los Derechos Pablica (ENVIPE) .
Humanos. Social.
Fiscalia
Especializada para
la atencion de
3. Contribuir 311, Fortalecer los Porcentaje de Encuesta delitos de Violencia
enla mecanismos de ercepcion Nacional de Familiar y de
prevencion, sequimento y ‘ p P P Género/ Centro
atenf:Jon_ borvision de nc Cantidad de excelente y ictimizacion Integral de Justicia
sancion y P ) supervisiones . N i buena sobre el| Yy Percepcion para las Mujeres/ b
erradicacion medidas de ) No aplica o aplica o '
dela proteccién realizadas por trato recibido sobre Unidad meses
violencia otorgadas a mujeres mes y afho durante el Seguridad Espeuallzac!a de
P ) ) Rl Investigacion y
contra las victimas de violencia proceso de Pablica b o del
i , ersecucion de
mujeres. de género. denuncia (ENVIPE) .
Homicidio Doloso,
Homicidio Doloso
contra la Mujer y
Feminicidio.
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Fiscalia
31.2.Implementar Encuesta Especializada
campanas de Nivel de Nacional de para la atencion
Cantidad de Victimizacion de delitos de
fomento y cultura confianza en el - 5 io -
de igualdad entre campafas - ) ercepcion lolencia
9 ) No aplica P No aplica Ministerio J P - 1afio
hombres y mujeres, realizadas cada Pabll | sobre Familiar y de
o Ublico y la
en instituciones afo. o g Seguridad Geénero/ Centro
) ) Fiscalia Estatal -
educativas de nivel Publica Integral de
basico. [ENVIPE] Justicia para las
Mujeres.
Fiscalia
Especializada
para la atencion
de delitos de
Violencia
3.1.3.Desarrollar Estrategias de Cantlda'd de Encuesta Familiar y de
a estrategias de coordinacion estrategias de . Género/ Centro
(@) o ) - Porcentaje de Nacional de
coordinacion institucional coordinacion i B ' 3 Integral de
R . . R satisfaccion Victimizacion o
institucional inmediata institucional eneral con el N Justicia para las _
inmediata, para la No aplica desarrolladas | inmediata para la 9 y Percepcion Mujeres/ Unidad Tano
t iond L ‘= tramite ante el sobre
atencion de para la atencion atencion de Ministerio < dad Especializada de
- I egurida
victimas de de victimas de victimas de Publico Pg‘j bi Investigacion y
i i ) ) Ublica
V'DI?nC'a de violencia de violencia de [ENVIPE] Persecucién del
énero. _
g género. género. Homicidio
Doloso,
Homicidio
Doloso contra la
Mujer y
Feminicidio
3.1.4. Realizar Encuesta
campafas de Nivel d Nacional de
: ia ivel de Centro Integral de
informacion sobre Cantidad de Victimizacion o 9
los tipos de violencia confianza en el . Justicia para las
) campafas ) o y Percepcion ) o
contra las mujeres, No aplica No aplica Ministerio Mujeres/Direccion |1 afo
) ) realizadas cada . sobre o
instancias Pablico y la < dad de Comunicacion
A egurida
competentes para ano. Fiscalia Estatal gur Social.
su atenciony Pdblica
acciones legales. ([ENVIPE)
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3.1.5. Generar
N Direccion
indicadores que Creacién de un Porcentaje de Encuesta G '
itan i i i eneral de
Perlmltarjcfentlf;car sistema de catisfaccion Nscll?jnzl de recnologios
a las victimas de - alidad e
violencia de género N i Indicadores general con el dela 1 af
o aplica o i il
P sobre victimas No aplica tramite ante el Impacto . ano
por rango de edad, i ) Gubernament Informacion,
diciones de violencia de Ministerio -
con . o al [ENCIG). Planeacion y
socioeconémicas y genero Pablico INEG Estadistica.
ubicacion territorial.
Instituto de
3.21.Sensibilizar a Porcentaje de Encuesta Capacitaciony
las personas Porcentaje de percepcion Nacional de Servicio Profe.smn‘al
servidoras publicas ot o sensibilizacion=(pers excelente y Victimizacion de Carrera/ Fiscalia
institucio antidad de iali
S:EFI: \'/?::nuc?aoge N | ol onal sensibilizado de buena sobre el| y Percepcion ESPECIaIIZ?fja para B
SRR, o aplica allerzs la institucion /total trato recibido <obre la atencién de 1afo
realizados i i i
' de personal de la durante el Seguridad delitos de Violencia
debido a las Familiar y de
victimas de este institucion)*100 proceso de Pablica Género/ Centro
delito. denuncia (ENVIPE) -
Integral de Justicia
para las Mujeres.
Cantidad de Encuesta
3.2.2.Promover la capacitaciones Porcentaje de | Nacional de )
itacio Instituto de
capacitacion especializadas satisfaccion | Victimizacion o
especializada en i = Capacttacién
en atencion y NG ablica general con el | y Percepcion y Servicio
t i6 trat i : | R
atencion ytrato No aplica trato digno a P tramite ante el sobre ) 1 ano
digno a mujeres ) _ ) Profesional
o - _ mujeres victimas Ministerio Seguridad
victimas de violencia ) ) T . de Carrera.
de género. de violencia de Publico Publica
género. (ENVIPE)
Cantidad de
3.2.3. Incorporar a )
los cursos de cursos Porcentaje de Encuesta Instituto de
formacion inicial y incorporados en satisfaccion | Nacional de Capacitacion
de actualizacion o N ’ materia de No aplica general con el Calidad e y Servicio 1 o
permanente las O apiica género y tramite ante el Impacto Profesional
materias de género respeto a los Ministerio Gubernamental
de Carrera.
y derechos derechos Publico (ENCIG). INEGI
fumanos. humanos.
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de las
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_
P taje d Encuesta Fiscalia
orcentaje de
3.2.4. Fortalecer los J" ' Coordinadora.
mecanismos de percepcion Nacional de i
B L Fiscales
supervision de las Cantidad de excelente y Victimizacion Reqional
) B egionales,
personas servidoras | supervisioneg N | N | buena sobre el y Percepcion F 9 I‘ b
-l o aplica o aplica iscalias
puablicas que realizadas po P P trato recibido sobre Unidad Y meses
; ; nidades
atienden a mujeres mes y afio durante el Seguridad E ializad
Tcti specializadas,
V|ct|Imas de proceso de Pudblica c P i )
violencia. oordinaciones
denuncia ([ENVIPE)
Generales.
Porcentaje de ) )
Cantidad de notificacion a Fiscalia
notificaciones a terceros sobre Coordinadora,
4.11. Notificar a un Encuesta Fiscales
familiar o a quien la un familiaro a custodia Nacional de )
. . ; Nivel de ) Regionales,
persona detenida quien la persona | policial=(cantidad de Victimizacién Fiscali
decida. sobre su ) detenida decida. casos notificados a confianza en el y Percepci6n iscalias y b
detencion o No aplica Ministerio Unidades
sobre su terceros/Total de sobre o meses
ingreso al area de detencion o casos en los que es F'PUbI[IC(I; yla | Seguridad Ezpec:llza(':l‘as
resguardo de la ingreso al area de | necesario notificar a iscalia Estata Publica »-oordinacion
institucio General de la
nstitucion. resguardo de la terceros de la (ENVIPE)
R - ) Policia de
institucion. custodia
. Investigacion.
policial)*100 9
Fiscalia
Coordinadora,
Porcentaje de )
Fiscales
personas )
) Regionales,
Cantidad de detenidas con Encuesta T
mecanismos Nacional de Fiscalias y
acceso a una )
oS eenene o implementados def abli Nivel de Victimizacion Unidades
i i efensa publica
medios necesarios p 8] confianza en el - Especializadas .
para garantizar a las para que las =(personas - ) y Percepcion ) B
) No aplica ) Ministerio . Coordinacion
personas detenidas personas detenidas detenidas con o sobre meses
Pablico y la ) General de la
el acceso a una tengan acceso a acceso a una . ~ Segundad
defensa publica Fiscalia Estatal L Policia de
P : una defensa defensa publica Pablica T
- Investigacion/
publica. /Total de (ENVIPE) =
Coordinacién
ersonas
P General de
detenidas)*100 B
Servicios
Periciales.
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Porcentaje de eficiencia
en la realizacion del
44"I.B.Rea||zar Ia§ Cantidad de acciones examen médico para Fiscalia
acclones necesarias realizadas para que se | Personasdetenidase Coordinadora,
para que se efectue de efecttie de manera informacion sobre su Fiscales
manera oportuna el oportuna el examen derecho a un examen Encuesta Regionales,
examen médico a las médico a las personas médico ) Nacional de Fiscalias y
personas detenidas e detenidas e informarles | independiente=(cantida Nivel de Victimizacion Unidades
informarles sobre su sobre su derecho de d de personas confianza en el y Percepcion Especializadas, b
derecho de solicitaral | No aplica | solicitar al Ministerio | detenidas con examen Ministerio <obre Coordinacion meses
Ministerio Publico la Pablico la autorizacion médico aplicado en Puablico y la < dad General de la
adi egurida i
autorizacion para que para que un médico maximo 12 horas Fiscalia Estatal 9 A Policia de
un médico adicional, adicional, después de su Pablica Investigacion/
. ) independiente Coordinacion
independiente y neependt J detencion e informadas (ENVIPE)
sufragado por la General de
sufragado por la _ sobre su derecho de un L
interesada persona interesada, - Servicios
persona in . ' pueda realizarlo. examen medico Periciales.
pueda realizarlo. independiente/Total de
personas detenidas)
Porcentaje de espacios
) Encuesta , -
de internamiento en Porcentaje de Nacional d Coordinacién
i ) - acional de
4.1.4. Promover que Creary aplicar un condiciones satisfaccion Calidad General de la
los espacios de isi® alidad e _
‘ P . modelo de revision y dignas=(espacios de | generalconel Policia de _
internamiento de la | No aplica calificacion de . Impacto - 1afio
inetitucion ecte internamiento tramite ante el Investigacion/
INstitucion esten en espaCiOS de ) Ministeri Gubernament ' B
ici ; dignos/Total de inisterio Direccion General
condiciones dignas. } : I [ENCIG)
internamiento ) Pabli a . - -
espacios de ublico INEG de Administracion
internamiento)*100
Direccion General
Juridica y de
E N Derechos
) ncuesta
Cantidad de Nacional d Humanos/ Fiscalia
41.5. ) ) acional de
5. Generar mecanismos creados e Nivel de Especianzada para
mecanismos para : Victimizaciéon .
) ) implementados para confianza en el el delito de Tortura,
identificar factores 4 ) . y Percepcion ~
N X No aplica identificar factores No aplica Ministerio Tratos Crueles 1ano
criticos o de riesgo o ) sobre
para las personas criticos o de riesgo Pablico y la Seguridad Inhumanos o
detenidas. para personas Fiscalia Estatal Degradantes.
) Pablica , -
detenidas Coordinacion
(ENVIPE)

General de la Policig
de Investigacion.
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Creacion e Encuesta
4.1.6.Establecer implementacion Nivel de Nacional de
mecanismos para el del sistema de f | Victimizacion Coordinacion
registro y ist confianza en e (A General de la
s _ registro y N i Ministeri y Percepcion ~
seguimiento de las No aplica - O aplica inisterio - 1 ano
seguimiento de e sobre Policia de
detenciones y det ) Pablico y Ia Investigacion
etenciones i
puestas a J Fiscalia Estatal Seguridad
disposicion. puestas a Pablica
disposicion (ENVIPE)
4.1.7.Generar las Cantidad de
condiciones mecanismos creados E "
ncuesta o
necesarias para e implementados Nacional de Coordinacion
garantizar la para garantizar la Nivel de o General de la
- T Victimizacion -
privacidad de la privacidad de la confianza en el b B Policia de
persona detenida, No aplica persona detenida, No aplica Ministerio J ercspcmn Investigacion/ | 1afio
P sobre
durante la durante la Pablico y la < dad Direccion
realizacion del realizacion del Fiscalia Estatal egurida General de
adi Puablica
o examen medico y en examen médico y la Administracion
S la entrevista con su ) (ENVIPE)
defensa entrevista con su
defensa.
41.8. Adoptar las Cantidad y tipo de
medidas necesarias medidas Encuesta
i i Nivel de
para garantizar que implementadas para Nacional de Coordinacion
las personas garantizar la confianza en el Victimizaciény | General de la
detenidas sean ) i i No aplica Ministerio - A
R No aplica inmediata P o Percepcion Policia de 1 ano
B P“e§ _515 ad | disposicion de APUb['CO yla sobre Seqguridad | Investigacion
Isposicion de personas detenidas Fiscalia Estatal Pablica [ENVIPE)
Ministerio Publico de - )
ante el Ministerio
manera inmediata. o
Publico
Encuesta N
Cantidad de recurso Nacional d Coordinacion
i acional de
d4"|.q‘hGararll’clzartel para garantizar el Nivel de Victimizacic General de la
erecho a alimentos ictimizacion -
derecho a alimentos confianza en el N Policia de
a las personas ) o ) y Percepcion Investigacion/ |1 af
detenidas en las No aplica a las personas No aplica Ministerio sobre g ano
areas de resguardo detenidas en las Pablico y la < dad Direccion
egurida
de la institucion. areas de resguardo Fiscalia Estatal FE’ bi General de
Ublica - -
de la institucion. Administracion.
(ENVIPE)
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Cantidad de
campafas y Nivel de Encuesta Nacional
4.2, Difundir los materiales de confianza en el | de Victimizaciony | Direccion de
derechos de las No aplica | difusion creados No aplica Ministerio Percepcion sobre | Comunicacién | 1afio
personas detenidas. sobre los derechos Pablicoyla | Seguridad Pablica Social.
de |aS personas Fiscaﬁa Estatal (ENV'PEl
detenidas.
Porcentaje de
Cantidad d capacitacion en Instituto de
antidad de
4.2.2. Capacitar a e protocolos de Encuesta Capacitacion
los integrantes de capacitaciones actuacion. uso de la Nacional de y Servicio
la triada de personal de la fuerza y derechos Nivel de o Profesional
4 ) institucion sobre | humanos=(cantidad de Victimizacion
investigadora ; confianza en el » deC /
sobre los No aplica protocolos de personal capacitado de Ministerio y Percepcion e (Larrera Do
B la institucion en sobre Direccion ehe
protocolos de actuacion y uso protocolos de Publico y la Sequridad General
actuacion. uso de de lafuerzay actuacién, uso de la | Fiscalia Estatal g . Juridica u de
lafuerza y derechos fuerza y derechos Publica o hg
derechos humanos. humanos humanos/Total de (ENVIPE) erechos
% personal de la Humanos.
institucion)*100
Porcentaje de
; capacitacion para Instituto de
4.2.3. Capacitar al Cantidad de cortifcaciones do Encuesta c e
adi capacitaciones a Nacional de apacitaciony
personal médico y o integridad psicofisica= Nivel de S Servicio
psicologico de la personal médico y {cantidad de personal Victimizacion _
o P confianza en el g Profesional de
institucion en psicolégico en médico y psicologico e y Percepcion
No aplica Ministerio Carrera/ 1 afno
materia de materia de capacitado para Pabli | sobre
certificaciones de certificaciones de certificaciones de - " I'lch;%c i I Seguridad Coordinacion
. ' i ; i i iscalia Estata
integridad integridad m;(_arg:dladd psmoﬁsuia Phblica General de
i i otal de persona ici
psicofisica. psicofisica. médico psisolégico e (ENVIPE] Servicios
Periciales
la institucion)*100
Porcentaje de capacitacion
Cantidad de sobre Protocolo de
capacitaciones Estambul = (cantidad de Nivel de Encuesta Nacional Instituto de
4.2.4. Capacitar a la realizadas sobre personal de la triada confianza en el | de Victimizacion y | Capacitacion y
triada investigadora investigadora capacitado PR . -
) Ministerio Percepcion sobre Servicio A
en el Protocolo de No aplica Protocolo de <obre Protocolo de ! p 00 1afo
Estambul Estambul Estambul /Total de Pablicoyla | Seguridad Publica | Profesional de
personal de la triada Fiscalia Estatal ([ENVIPE] Carrera..
investigadora de la
institucion)*100
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5. Lograr el
fortalecimien
to
psicoemocio
nal del
personal de
la Fiscalia
General del
Estado.
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obligacion de informar
de manera inmediata

la importancia y

buena sobre el

y Percepcion

Capacitacion

DE DERECHOS HUMANOS |
Cantidad y tipo de
4.2.5. Sensibilizar a .
las personas acclones
servidoras publicas de imp!ewentadas para Porcentaje de Encuesta
la institucion sobre la sensn:-)lllziz\r aIA E)ersonal percepcion Nacional de )
importancia y de lainstitucion sobre excelente y Victimizacion nstituto de

otros tratos o penas
crueles, inhumanos o
degradantes.

No aplica |obligacion de informar No aplica - y Servicio 1 afio
A trato recibido sobre )
sobre signos o sobre signos o g to el < dad Profesional
; ) urante e i
sintomas de posible sintomas de posible eg‘]urll @ de Carrera.
tortura, y otros tratos tortura, y otros tratos proceso de Pablica
o penas crueles, o pelnas Cruelos denuncia (ENVIPE)
inhumanos o inhUManos o '
degradantes.
degradantes.
Cantidad y tipo Porcentaje de personal b taie
orcentaje de
5171 Impuisar el de mecanismos con apoyo JA, Encuesta
i ercepcion i
tratamiento implementados psicoterapéutico=(canti P | P t Nacional de Instituto de
terapéutico excelente y Victimizacion
rerape para otorgar dad de personal de la 5 Capacitacion
psicologico de la ) ) : ) buenasobreel | y Percepcion ~
: No aplica tratamiento triada investigadora e y Servicio 1 ano
triada ‘ Ut con apoyo trato recibido sobre
; ; erapéutico i
investigadora de la ] E’ ) ot Ut Total durante el Seguridad Profesional
Fiscalia General del psicologico a la psicoterapéutico/Tota proceso de Publica de Carrera.
triada de personal de la triada
Estado. )
) ) . . . denuncia [ENVIPE)
investigadora investigadora)*100
Cantidad y tipo de
acciones
implementadas para
5.1.2. Sensibilizar al sensibilizar al Porcentaje de Encuesta
personal de personal de la percepcion Nacional de .
estructura de la Instituto de
eeEer institucion sobre la excelentey | victimizacion Capacitacion
IIi]StItUCIOI'] §0bre la . importancia y N ' buena sobre el |  percepcion pServicio 1 ano
importancia de la No aplica obligacién de 0 aplica trato recibido sobre y
atencion psicologica ) durante el ) Profesional
y emocional del informar sobre Seguridad de Carrera.
personal a su cargo. signos o sintomas de proceso .de Pablica
posible tortura, y denuncia ([ENVIPE]
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Cantidad de
5.1.3. Reali campafnas Encuesta
Lo, Reallizar i
mas d _ P Porcentan de Nacional de Instituto de
campafas de implementadas por percepcion e N
iento - Victimizacion Capacitacion
conocimiento, afno para la excelente y buena P - S
) ) . ercepcion ici
identificacion, No aplica identificacion, No aplica sobre el trato J P J erVI_CIO/ 1ano
atencion y . sobre Direccion de
atenciony recibido durante el )
prevencion, del - Seguridad Comunicacién
3 prevencion, del roceso de -
P ;
Sindrome de ind d Puablica Social.
sindrome de i
burnout. e denuncia (ENVIPE)
urnout.
Cantidad y tipos Porcentaje de Encuesta
de acciones percepcion Nacional de et
5.1.4.Promover para la excelente Y | vjictimizacion nstituto de
espacios de No aplica promocion de buena sobre el | parcepcion Capacitacion i
integracion y p espacios de No aplica trato recibido cobre y Servicio 1ano
convyt_—znaa integracion y durante el Sequridad Profesional
familiar. ) ) roceso de de Carrera..
convivencia p PUblica
familiar denuncia [ENVIPE)
5.1.5. Realizar un Diagnostico para la Encuesta Instituto de
diagnostico d e Naci Id Capacitaciony
eteccion de : ' acional de
institucional para la estresores o Porcentaje de Porcentaje de Victimizacion |Servicio Profesional
deteccioén de diagnostico=(personal percepcion - de Carrera/ 1 afo
' detonantes de . . yPercepcion | 7
estresores o No aplica odad | diagnosticado /total excelente y <obre Direccion General de
detonantes de ansiedaden e de personal de la buena sobre el equridad Tecnologias de la
ansiedad en el personal dela institucion)*100 trato g ) Informacion,
personal de la Fiscalia Fiscalia General del Publica Planeacion y
General del Estado. Estado. (ENVIPE) Estadistica.
Porcentaje de
personal con apoyo
5.1.6. Implementar para reducir el Porcentaje de Encuesta
acciones para el Cantidad y tipo estrés y la ansiedad percepcién Nacional de .
manejo de estrés, . e Instituto de
de acciones laboral=(cantidad de excelente y Victimizacion o
ansiedad o cualquier implementadas b bre el | yPercepcion Capacitacion 1 afio
otro efecto derivado No aplica P ' personal con apoyo vena so. r.e € b y Servicio
de las actividades paraelmanejo | para reducir estrés y trato recibido sobre Profesional
sustantivas de la de est.res yla ansiedad/Total de durante el S,iqtpdad de Carrera.
institucion. ansiedad personal de la proceso de Gblica
denuncia (ENVIPE)

institucion)*100
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Porcentaje de
personal con )
5.1.7. Habilitar Cantidad d Porcentaje de Encuesta
. antida e apoyo para la ercepciéon Nacional de
trabajo individual y . excelente y Victimizacion tacif
habilitados para emocional=(cantid B Capacitacion
grupal de las | trabal buena sobre el y Percepcion Servicio
' i el trabajo -
personas servidoras No aplica ) ': del ad de personal trato recibido sobre Pgrofesional ‘ano
- emocional de
pablicas de la o | con apoyo para la durante el Seguridad de Carrera
. ersonal de la estabilidad “bli ’
institucion des.de el P etitucion . total proceso de Pablica
aspecto emocional. emocional/tota denuncia (ENVIPE)
de personal de la
institucion)*100
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